A Fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 elallasi- és felmondasi joga (minta-tajékoztatd).

Elallasi/Felmondasi jog.

On 14 napon belll jogosult indokolas nélkl elallni e szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerz8dés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddétt, On jogosult 14 napon belil indokolas nélkil
felmondani a szerzdést.

Az elallasi/felmondasi hataridé szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés megkdtésének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le, termék adasvételére iranyuld szerzédés esetébe attdl a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétél eltér harmadik személy
a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni az alabbi cimre: 1053 Budapest, Muzeum krt. 13. 3/1., vagy shop@telex.hu. Ebbdl a célbdl
felhasznélhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondés joghatasai.

Ha On elall ettél a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételéts
szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabodl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakliildte: a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra vagy a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minGsiil, ha a 14 napos
hataridd letelte el6tt elklldi a terméket. A termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét On viseli.



Elallasi nyilatkozat-minta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak az Egyedi szerzddéstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Van Masik Zrt.
1053 Budapest, Mizeum krt. 13. 3/1.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek addsvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtadséra irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés iddpontja /atvétel idépontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarédlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Keltezés:



Fogyasztéi mintaszabalyzat

kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrél és a jotallasrél sz6l6 mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy
a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatosséagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
kettd honapon belll kézdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétél szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
legfeljebb egy év

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?
On a véllalkozgssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nydjtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termekszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben min&sil a termék hibdsnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvenyesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagéat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényet kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartoé (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyértotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez0 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.



A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagiigényének eredményes érvényesitése esetén

azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

3. Jotallas - jelenleg jotélldsra a Szolgéltatd nem kotelezett, igy jelenleg ezen pont nem hatalyos a Felek
jogviszonyaban.



Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd
a Van Masik Zrt. altal a www.vatera.hu feliileten tortént értékesitésekkel kapcsolatban tett panaszokkal
kapcsolatos adatkezelésre tekintettel

Tisztelt Olvaso, Tisztelt Erintett!

Els6sorban  szeretnénk megkdszonni  megtisztel6 figyelmét a jelen Adatkezelési tajékoztatd
(tovabbiakban Tajékoztatd) megtekintése okan.

Igyekeztink a Tajékoztatot gy megfogalmazni, hogy az kénnyen érthetd legyen, de amennyiben ugy érzi, hogy
a Té&jékoztato valamely kérdésére, vagy felvetésére nem ad valaszt, ugy allunk szives rendelkezésére a jelen
Téajékoztatoban megjeldlt elektronikus levélcimeken, kiléndsen a dpo@telex.-hu, vagy amennyiben elektronikus
levél Gtjan kéri, gy telefonon is felkeressik.

Felhivjuk egyben szives figyelmét, hogy a Tajekoztatoban On - a jogszabalyi fogalom-meghatarozasnak
megfeleléen —, mint ,Erintett” (tovdbbiakban Erintett) is szerepel, amennyiben valéban kezeljik személyes
adatait.

Ugy gondoljuk tovabba, hogy a jogszabalyi hivatkozasok tdmeges felsorolasa helyett, célravezetsbb, ha azok
tartalmarél tajékoztatjuk Ont a jelen Tajékoztatoban, de ha a konkrét, jelen Tajékoztatéban alkalmazott
jogszabalyhelyekre is kivancsi, ugy azokat készséggel elkiildjik az On szaméara, amennyiben On valéban
Erintettnek minésiil és a jogszabalyhelyek megkiildését legalabb elektronikus levélben kéri Tarsasagunktol.

Adatkezelé.
Cégnév: Van Masik Zrt
székhely: 1085 Budapest, Rokk Szilard utca 11. fsz. 1A.;
adoszam: 32073380-2-42;
cégjegyzékszam: 01-10-142023 (F6varosi Torvényszék);
statisztikai szamjel: 32073380-6312-114-01;
eurdpai egyedi azonosité: HUOCCSZ.01-10-142023;
képviseli: Karpati Andras, Karpati Marton, Pusztay Andras Janos
épviseli: . s L SPTT
igazgatosagi tagok dnalloéan;
elektronikus elérhetfség: adatkezeles@telex.hu
adatvédelmi tisztviseld: dpo@telex.hu - Dr. Ducsay Zsuzsanna LL.M. (igyvéd

(tovabbiakban Adatkezeld).

Altalénos tajékoztatas.
Fogyaszténak nem mindsilé Megrendeld esetén a jelen tajékoztatoban foglalt adatok megadasa nem kdtelezé,
azt szerz0dés sem irja el, de az adatok megadasa hidnyaban nem tud eleget tenni a panasz kivizsgalasara
vonatkozd kérelemnek.

Fogyaszténak minésilé Megrendeld esetén a jelen tajékoztatoban foglalt adatok megadésa nem koételezd, azt
szerz8dés sem irja el§, de az adatok megadasa hidnyaban nem tud eleget tenni a panasz kivizsgalasara
vonatkozd kérelemnek.

Amennyiben a Megrendel6, ha fogyasztonak mindsiil, ha nem, nem adja meg minden, a jelen Tajékoztatd szerinti
adatét, ugy az Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy a panaszt ki tudja vizsgalni, de ilyen eseten
a panaszkivizsgalas sikere és eredményének kozlése bizonytalan.

Az adatkezelés célja és jogalapja.
Az adatkezelés célja az On altal tett panasz kivizsgalasa és a kivizsgalas eredményérél valo értesitése.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, azaz az On hozzéjarulasa, mely megadottnak minésiil a
panasz megtételével, az Adatkezel6vel valé kapcsolatfelvételkor.



A megadott hozzajarulads barmikor visszavonhaté az Adatkezel§ iranyéba tett, legalabb elektronikus levél atjan
kozolt levélben; a hozzajarulas visszavonasa a visszavonas kdzléséig tortént adatkezelés jogszerliségét nem
érinti.

Amennyiben On fogyaszténak mindsiil, igy az adatkezelés jogalapja a GDPR. 6. cikk (1) ¢) pontja, azaz jogi
kotelezettségink teljesitése, mely kotelezettséget a fogyasztovédelemrdl szl6 1997. évi CLV. térvény 17/A-
C.§§-ai irnak eld, mint panaszanak kivizsgalasara vonatkozd kdtelezettséget.

Az adat fqrrésa.
On, mint Erintett.

A kezelt adatok kategoriai.
Onnek, mint Erintettnek azon személyes adatait kezeljik, melyeket megadja az alabbiak kdzil,

e név, e-mail cim, lakcim, telefonszam, a vasarlas idépontja, a vasarlas értéke, a vasarlas teljesitésének
idépontja, a panaszkezelés érdekében képzett egyedi azonositdszam.

A panaszkezeléssel kapcsolatban az Adatkezeld tovabbi adatot nem kezel, ha az Erintett barmilyen tovabbi
adatot ad meg, azt az Adatkezel6 — az adat beérkezésétdl szamitott 24 (huszonnégy) o6ran belll torli.

Az adatkezelés id6tartama.

Az adatkezelés idétartama a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl sz616 értesités kézbesitésétdl szamitott 3
(harom) naptari év, vagy amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas és a hozzajarulas visszavonasra
kerilt, ugy a visszavonas Adatkezeld kdzlésével vald napja, vagy barmilyen jogalapu adatkezelés esetben a
torlésre vezetd érintetti joggyakorlas kdvetkeztében a 3 (harom) évet megel6z6 idépont.

Az On érintetti jogai az adatkezelésiinkkel kapcsolatban.
On az adatkezelésink teljes idétartama alatt:

o Kiegészitb tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérél, amennyiben ugy érzi, hogy a jelen
Téajékoztatd valamely kérdésére nem ad valaszt, tovabbd hozzaférést igényelhet a Tarasdgunk altal
kezelt személyes adataihoz.

A hozzaférés targya, hogy Tarsasagunk kezel-e személyes adatot Onre vonatkozéan, ha igen, ugy pontosan
milyen adatot, tovabba, hogy mik az adatkezelés fébb paraméterei, igy kilondsen: az adatkezelés célja,
jogalapja, idétartama, cimzettjei, forrdsa, harmadik orszagba valé adattovabbitasok, adat kategoriak,
esetlegesen alkalmazott profilozds, esetlegesen alkalmazott automatizalt dontéshozatal, jogorvoslati
lehetbségek).

Az On vonatkozasaban a Tarsasagunk altal kezelt személyes adatokat elektronikus Uton bocsatjuk szives
rendelkezésére, az On &ltal megjeldlt elektronikus levélcimre kildott levélkildemény Gtjan, azzal, hogy adatokat
.pdf formatumban bocsatjuk szives rendelkezésére.

A tajékoztatast On irasban, akar elektronikus levél Gtjan is kérheti, amennyiben magat nevének megadasaval
azonositja.

e Kérheti tovabba, hogy a Tarsasagunk altal kezelt adatait - indokolatlan késedelem nélkil
- kijavitsuk, vagy pontositsuk az On altal kdzott adatoknak megfelel6en — amennyiben magat nevének
megadasaval azonositja.

Az azonositas akképp térténhet, hogy irdnyunkba irasban, akar elektronikus levél utjan megjeldli a pontatlan
adatot és azt az adatot, melyet helyesnek itél meg, egyidejlileg kérelmezve azt, hogy az adatot Tarsasdgunk
cserélje ki, vagy pontositsa arra az adatra, melyet helyes adatként megjeldl.

o kérheti adatainak torlését, amennyiben:

1. a) megitélése szerint személyes adataira mar nincs szlkség abbél a célbél, amelybél azokat gyjtottik
vagy mas médon kezeltik, vagy

2. b) hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil és kotetlen formaban visszavonja hozzajaruldasos
adatkezelési jogalap alkalmazasa esetén, igy a jelen esetben vagy

3. c¢) a személyes adatkezelésilink barmilyen okbdl jogellenes, vagy




4. d)a személyes adatokat a Tarasagunkra alkalmazandd unidés vagy tagéllami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlinlink kell.

A személyes adatok torlése irasban, akar elektronikus levél utjan kérheté amennyiben magat nevének
megadasaval azonositja.

o kérheti az adatkezelés korlatozasat, amennyiben:
alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

1. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés ugyan jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. az Adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Erintett
irdsban, vagy legalabb elektronikus levélben kéri azok kezelését azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e amennyiben az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa az adatkezelés jogalapja Ugy az érintett
kérheti, hogy az Adatkezeld a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban rendelkezésére bocsédssa, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa.

Az adatkezelés cimzettjei.
Tarsasagunk az On személyes adatait az alabbi személyi kdrrel kozli:

e az On 4ltal valé érintetti joggyakorlas esetén a kezelt személyes adatokhoz hozzaférhet mindenkori jogi
képviselonk és adatvédelmi tisztviselGnk, akiket természetesen titoktartasi kotelezettség terhel es az
On személyes adatait nem kezelhetik csak és kizardlag az érintetti joggyakorlas intézése kdrében;

e Tarsasagunk ligymenete soran az On személyes adataihoz - titoktartasi kotelezettség mellett —
hozzaférhet informatikai rendszerlink mindenkori lizemeltetéje, tarhelyszolgaltatonk vagy Tarsasagunk
esetleges auditalasat végzé szervezet.

A fenti személyek pontos és aktualis kilétérél barmikor ingyenesen tajékoztatast adunk.
Adattovabbitds harmadik orszagba.

Tarsasagunk jelenleg nem tovabbit adatot sem eurdpai uniés, sem Eurdpai Unién kivili orszag iranyaba és ilyen
adattovabbitast nem is terveziink, de amennyiben ezen szandékunk megvaltozik, arrél tajékoztatni fogjuk.

Profilalkotas.
Személyes adataival profilalkotast nem végziink, ilyen adatkezelési mlivelet végzésére a jovében sem készlllnk,
de amennyiben ezen szandékunk megvaltozik, arrol tajékoztatni fogjuk.

Automatizalt dontéshozatal.
Személyes adataival automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem végzink, ilyen adatkezelési mivelet
végzésére a jovében sem készillink, de amennyiben ezen szdndékunk megvaltozik, arrél tajékoztatni fogjuk.

Jogorvoslat.
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban, vagy arra tekintettel panaszt nyujtson be

a Hatdésagnal, vagy koézvetlenil az illetékes birdsag elbtt polgari peres eljarast inditson az Adatkezel&vel
szemben.

A Hatdsag elérhetéségei, a Hatésag honlapjan, a www.naih.hu oldalon érhetéek el; a Hatdsag rovid Uton vald
elérési lehetéségei: telefonszam: +36/1-391-14-00; elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu, székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Az Erintett az Adatkezel8vel szemben polgari peres eljarast, a polgari perrendtartasrol szolo, 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezéseinek alkalmazasaval indithat, azzal, hogy az Ugy torvényszéki hataskorbe tartozik, az
illetékességet vagy az Erintett lakohelye (vagy tartézkodasi helye), vagy az Adatkezelé székhelye hatarozza meg
és a birdsag soron kivil jar el az igény elbiralasa soran.



A Hatésaghoz cimzett panasz benyujtasa, vagy az esetleges polgari peres eljards meginditdsa elétt azonban
célravezetd lehet, ha az Erintett kdzvetlen az Adatkezelé felé jelzi sérelmét, az Adatkezeld jelen Tajékoztato
szerinti barmelyik elérhet6ségére kildott, vagy az Adatvédelmi tisztvisel§ barmely elérhetéségére kildott
kotetlen formaju megkereséssel. llyen eseteben az Adatkezel a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén
beliil kdzvetleniil veszi fel a kapcsolatot az Erintettel, a sérelmezett helyzet miel6bbi és a felek konszenzusan
alapulé rendezésre érdekében.

Budapest, 2023. julius 17.

Van Masik Zrt.
Adatkezeld



