TELEX AKADEMIA
Gyermekvédelmi szabalyzat

1. Bevezetés

A Telex Akadémia a Telex altal inditott oktatasi kezdeményezés, amelynek célja a diakok
(15-25 éves korosztaly) és kdzépiskolai tanarok médiamdveltségének és
informacidértésének fejlesztése Magyarorszagon. A program egy egyértelm( igényre
valaszol: mikdzben a hirérték, az informacidellenbrzés és az Ujsagiras, illetve az alhirek
kozotti kilonbség kérdései egyre fontosabbak a diakok szamara, ezek a témak az iskolai
tantervekben ritkan jelennek meg kell6 mélységben — és még a fels6oktatasban is
alulreprezentaltak.

A Telex Akadémia olyan kurzusokat kinal, amelyek a média megértésére, az Ujsagiras
szerepére, valamint a felelés informacidkezeléshez szuikséges készségek fejlesztésére
fokuszalnak. Ezek kozott gyakorlati mihelyfoglalkozasok, tanarok szamara akkreditalt
képzések, valamint online médiamUveltségi tartalmak is szerepelnek.

Mivel a Telex Akadémia programjai kiskoruakat is érintenek — tobbek kdzott személyes
részvétellel zajlé mihelyfoglalkozasok formajaban —, kiemelten fontosnak tartjuk
minden résztvevd biztonsaganak, méltésaganak és jollétének biztositasat. Ennek
érdekében egységes gyermekvédelmi iranyelveket alkalmazunk minden tevékenységunk
soran, kulonos figyelmet forditva a fiatalkoru résztvevdkre.

Ez a gyermekvédelmi szabalyzat rogziti azokat az alapelveket, eljarasokat és
felelésségeket, amelyek a Telex Akadémia minden munkatarsara, kozremikoddjére és
kilsd partnerére vonatkoznak. A szabalyzat nemzetkdzi j6 gyakorlatokon alapul, igazodik
az Eurdpai Bizottsag négy alapvet6 gyermekvédelmi sztenderdjéhez, valamint a magyar
jogszabalyokhoz. A szabalyzat szervesen beépul az Akadémia mikodésébe, és
0sszhangban all a Telex Etikai és Magatartasi Kédexében rogzitett értékekkel.

2. Alapfogalmak

A szabalyzat alkalmazdsa soran az alabbi kifejezéseket a kovetkez6képpen értelmezzik:

o Gyermek/Kiskoru: Minden 18 év alatti személy, a Gyermekjogi Egyezmény és a
magyar gyermekvédelmi torvények értelmében.

o Fiatal résztvevd: A Telex Akadémia programjaban részt vevd 15-25 év kozotti
személy. Amennyiben a résztvevd 18 év alatti, a gyermekvédelmi intézkedések ra
is érvényesek.



o Munkatars: A Telex vagy a Telex Akadémia teljes vagy részmunkaidében
alkalmazott, megbizasi szerz6déssel dolgozod, szolgaltatéként szerz6dott vagy
szabaduszé munkatarsa.

o Koézremiikédd: Az Akadémiaval rovid tavon, projektszerlen vagy onkéntes
alapon egyuttmikodoé személyek (példaul mentorok, ujsagirok, oktatok,
vendégeléadok).

e Gyermekvédelem: Minden olyan intézkedés, amely a gyermekek biztonsagat,
jogainak érvényesulését és jollétét szolgalja, illetve a bantalmazas, karokozas
vagy kizsakmanyolas megel6zésére és kezelésére iranyul.

o Karokozas: Minden olyan cselekedet vagy mulasztas, amely a gyermek testi,
érzelmi vagy pszicholdgiai jollétére karosan hat.

¢ Gyermekvédelmi megbizott (DSO): Az a személy, aki feleldés a Telex Akadémian
belluli gyermekvédelmi intézkedések végrehajtasaért és felugyeletéért.

3. Alapelvek

e Zéro tolerancia: A Telex Akadémia semmilyen formaban nem t(ri el a gyermekek
bantalmazasat, kizsakmanyolasat, elhanyagolasat vagy barmilyen artalmas
viselkedést.

o Elsddleges a biztonsag: A gyermekvédelem minden projektfazisban
megkérddjelezhetetlen prioritas.

o Részvétel és tisztelet: A gyermekeket méltdsaggal kezeljuk, meghallgatjuk 6ket,
és — életkoruknak és érettségiknek megfeleléd mddon — bevonjuk 6ket az dket
érintd dontésekbe. A szabalyzat legfontosabb elemeit szamukra is érthetéen
ismertetjuk.

o Agyermek mindenek felett allé érdeke: Minden dontés soran a gyermekek
joléte és jogai az els6dleges szempont.

o Atlathatésag és felelsség: Olyan eljarasokat alkalmazunk, amelyek megelézik
a karokozast, illetve lehetdveé teszik a megfelelé reagalast, ha mégis probléma
merul fel.

4. Hataly és alkalmazasi kor

Ez a szabalyzat minden olyan személyre vonatkozik, aki részt vesz a Telex Akadémia
tevékenységeiben, kiildndsen akkor, ha 18 év alatti résztvevdkkel kerul kapcsolatba. Az
érintettek kore tobbek kozott:

o ATelex Akadémia allandd munkatarsai

e ATelex.hu Ujsagiroi és kozremikodabi



e Mentorok, gyakornokok, dnkéntesek
o Vendégel6adok, mihelyfoglalkozasok vezetdi
o Kilsé szakmai partnerek (pl. fotdsok, digitalis tanacsadok)

o Harmadik félként bevont szolgaltaték, ha kdzvetlen kapcsolatba kerilnek
kiskoruakkal

A szabalyzat minden tevékenységre érvényes - fliggetlenil annak idétartamatdél. Még az
egynapos alkalmak esetén is teljes mértékben be kell tartani az alabbi normakat és
eljarasokat.

5. A biztonsagos kornyezet megteremtése: megel6zo intézkedések

5.1 Tevékenységek lebonyolitasa kiskoruakkal

Minden olyan program esetében, amelyben kiskoruak vesznek részt, kotelez6:
 Irasos sziléi/gondviseldi hozzajarulds — ezt az érintett tanér(ok) szerzik be.
o Agyermek beleegyezése (6nkéntes részvétel).

o Egyértelmu fellgyeleti és vészhelyzeti protokoll kialakitasa.

5.2 Helyszini feltételek és feliigyelet

e A mi(helyfoglalkozasok minden esetben elézetesen ellenbrzott, jol
megkozelithetd, személyzettel ellatott helyszineken zajlanak Budapesten.

e Akiskoruakat mindig kiséri a tanaruk vagy az Akadémia egyik munkatarsa.
o Tilos, hogy egy feln6tt egyedil tartézkodjon egy kiskoruval zart helyiségben.

o A mellékhelyiségeket egyértelmden jeldljuk; ahol lehet6ség van ra, biztositunk
nemek szerint elkilonitett vagy uniszex/privat hasznalatu opcidkat.

5.3 Kockazatmegel6zés

e Minden programciklus elétt kockazatfelmérést végzink.

o Avészhelyzeti eljarasok elére kidolgozottak és minden érintett szamara
elérhetdk.

o Az alkalmakon képzett munkatarsak biztositjak a felligyeletet.

5.4 Magatartasi szabalyok és viselkedési kédex a feln6ttek szamara

Minden felnétt résztvevdnek el kell fogadnia és be kell tartania az alabbi viselkedési
szabalyokat:



e Minden résztvev6t egyenlo tisztelettel és kedvességgel kell kezelni — nemtél,
hattértol, képességektdl vagy vélemeénytél fuggetlenul.

e A megszoélalasoknak az oktatasi kornyezethez illd hangnemben kell torténnilk;
kerulni kell a gunyt, sért6 vagy banté megjegyzéseket.

o Fizikai kontaktus csak biztonsagi okbél torténhet, és kizardlag a gyermek
beleegyezésével.

e Nem kérhet6 el kiskorutol személyes elérhetdség (pl. telefonszam, k6zosségi
médiafidk).

o Kiskoruakkal nem megengedett a maganjellegli kommunikacié az Akadémia altal
nem jovahagyott csatornakon.

o Tilos a kivételezés, ,,kilon bandasmaéd” vagy ajandékozas.
o Kiskorurdl csak engedéllyel készithetd fotd vagy video.

e Minden gyanus, hataratlépd vagy helytelen viselkedést azonnal jelenteni kell.

5.5 Kivalasztas és ellenérzés

Minden olyan felnétt, aki kdzvetlen kapcsolatba keril kiskoruakkal, csak az alabbi
feltételek teljesitése utan vehet részt az Akadémia munkajaban:

e Személyazonossagigazolasa

o Referencidk ellen6rzése

o Erkolcsi bizonyitvany (ha jogilag lehetséges)

« Irasos nyilatkozat arrél, hogy alkalmas gyermekekkel valé munkara

5.6 Képzés és tajékoztatas

o A programkoordinator minden kézremU(kod® szamara kotelezd gyermekvédelmi
eligazitast tart.

o Aképzés kitér tobbek kozott:
o akarokozas, a distressz és a manipulacio jeleinek felismerésére,
o amegfeleld hatarok megtartasara,
o arra, hogyan kell reagalni, ha egy gyermek bizalmas informaciét oszt meg,
o valamint a surg6sségi elérhetéségekre és az eszkalacids utvonalakra.

¢ A magasabb kockazatu szerepkorokre (pl. fotdsok, szerkeszték) kiegészitd
eligazitas is biztositott.



5.7 Fizikai biztonsag és jollét

A személyes jelenléttel zajlo programokon mindig elérhetd elsbsegély-
felszerelés.

A szil6k/gondvisel6k altal megadott egészségugyi informacidkat bizalmasan
kezeljuk.

A kulonbozd lehetséges vészhelyzeti helyzetekre felkészullink, és ezekre
vonatkozo6 protokollokat ismertetjuk a munkatarsakkal.

5.8 Befogadas és akadalymentesités

A Telex Akadémia elkotelezett egy olyan befogadd kdrnyezet kialakitasa mellett, ahol

minden gyermek biztonsagban, méltésaggal és aktivan vehet részt a programokban.

Esszer(i intézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy figyelembe vegyiik az egyéni

szukségleteket, és mindenki szamara biztositsuk az egyenlé hozzaférést.

6. A bantalmazas felismerése és tipusai

A Telex Akadémia tudataban van annak, hogy a fiatalok kiildonb6z6 médokon lehetnek

veszélynek kitéve. A jelen szabalyzat az alabbi visszaélési formakat nevesiti, amelyek

megeldzése, felismerése és kezelése minden, kiskoruakkal kapcsolatba kerlild személy

kotelessége:

Fizikai bantalmazas: Minden olyan fizikai eré alkalmazdsa, amely sérlilést,
fajdalmat vagy testi karosodast okoz vagy okozhat. Ilyen lehet az Gtés, pofozas,
l6kdOsés, razas vagy fizikai fenyités. A testi fenyités semmilyen formaban nem
elfogadhatd, még akkor sem, ha ,,nevelési céllal” torténik.

Erzelmi bantalmazas: Ismétlédé vagy sulyos verbalis bantas, megszégyenités,
fenyegetés, elutasitas vagy elszigetelés, amely aldadssa a gyermek 6nbecsllését
vagy érzelmi fejlédését. Ide tartozik példaul a csufolas, a lekicsinylés, a
manipulacio vagy a tulzott kritika.

Szexualis visszaélés és kizsakmanyolas: Minden olyan szexualis jelleg(
tevékenység, amelyben gyermek vesz részt — beleértve a nem fizikai aktusokat is,
mint példaul a szexualis tartalmu beszéd vagy képek mutatasa. lde tartozik a nem
megfeleld érintés, az online vagy személyes manipulacié (grooming), a szexualis
célu megjegyzések, viccek, vagy a hatalommal valé visszaélés.

Elhanyagolas: A megfelelé felligyelet, figyelem vagy gondoskodés elmulasztasa,
amely miatt a gyermek alapvetd szukségletei nem teljesulnek. Bar a Telex
Akadémia nem lat el gondozdi szerepet, elhanyagolasnak minésilhet példaul, ha



egy gyermeket feligyelet nélkul hagynak, kizarnak egy tevékenységbdl, vagy nem
reagalnak az altala jelzett kellemetlenségre.

o Kortars bantalmazas (bullying): Egy masik gyermek altal elkovetett fizikai,
verbalis vagy érzelmi agresszié. Példak: csufolddas, fenyegetés, kikozosités,
zsarolas, online zaklatas. A Telex Akadémia a bullying semmilyen formajat nem
toleralja, és minden esetben azonnal beavatkozik.

o Diszkriminacio és identitasalapu artalom: Kizaras, sztereotipizalas vagy
hatranyos megkulonboztetés nem, etnikai hovatartozas, vallas, fogyatékossag,
megjelenés vagy szexudlis orientacié alapjan. Az Akadémia befogadd kdrnyezetet
biztosit, és elutasit minden elditéletes vagy gylloletkelté megnyilvanulast.

e Online bantalmazas és digitalis kockazatok: Digitalis eszkdzok vagy platformok
hasznalata gyermekek megfélemlitésére, manipulalasara, fenyegetésére vagy
kihasznalasara. Példak: nem megfelel6 tartalmak megosztasa, online zaklatas,
veszélyes oldalak elérése, vagy engedély nélkili fényképezés/filmezés.

Minden gyanus vagy megerf@sitett bantalmazasi esetet — fluggetlenul attél, hogy azt
feln6tt, masik résztvevo vagy kilsd személy kovette el — azonnal jelenteni kell a
gyermekvédelmi megbizottnak (DSO).

7. A bantalmazas jeleinek felismerése

Bar a Telex Akadémia mihelyfoglalkozasai jellemzben rovidek — altalaban egynaposak —
a munkatarsaknak és kozremU(kodéknek figyelnilk kell az esetleges figyelmeztetd
jelekre, amelyek arra utalhatnak, hogy egy fiatal veszélyben van — akar a program soran,
akar mas élethelyzetben.

Még rovid talalkozasok alkalmaval is észlelhet6k olyan jelek, amelyek aggodalomra
adnak okot. Ezek nem minden esetben utalnak bantalmazasra, de ha felmeril a gyanu,
komolyan kell venni 6ket és jelenteni szliikséges.

7.1 Fizikai jelek

o Megmagyarazhatatlan zuzédasok, sérulések

o Fizikai érintést6l vald ijedtség vagy elhuzédas

¢ Olyan megjegyzések, amelyek testi fenyitésre vagy bantalmazasra utalnak
7.2 Erzelmi és viselkedésbeli jelek

o Szokatlan visszahluzédas, szorongas vagy lehangoltsag

e Er6s érzelmi reakciok bizonyos témakra vagy személyekre

e Lathaté félelem vagy vonakodas a részvételt6l



7.3 Aggalyos verbalis vagy szocialis megnyilvanulasok
o Eletkorhoz nem illg, szexudlis tartalmu vagy sérté beszéd
o ,Titkokrol” vagy ,gondokrél otthon” valé emlités, amely gyanut kelt
o Ellenséges, agressziv viselkedés masokkal szemben
7.4 Digitalis biztonsaggal kapcsolatos jelek
o Lathaté zaklatottsag telefon- vagy kozosségimédia-hasznalat utan
o Zaklatasrol, fenyegetésrél vagy online zsarolasrél vald beszamolo
o Kisérlet arra, hogy mas résztvevékkel nem megfeleld tartalmat osszon meg

Fontos megérteni, hogy a gyermekek nem mindig tudjak szavakba onteni, vagy akar
felismerni, hogy ami velluk torténik, az artalmas. Ha egy fiatal kényelmetlenil érzi magat,
visszahuzédik vagy meg van ijedve — vagy ha egy munkatars tanudja lesz valamilyen
gyanus eseménynek —, az esetet késlekedés nélkiil jelenteni kell a gyermekvédelmi
megbizottnak, még akkor is, ha csak egyetlen naprdél van szé.

8. Szerepkorok és felelosségek a gyermekvédelemben

Gyermekvédelmi megbizott (DSO)

Feladatai kozé tartozik:
o Aszabalyzat felligyelete és naprakészen tartasa
e Munkatarsak tajékoztatasa és eligazitasa
o Bejelentések fogaddsa és kezelése

o Kapcsolattartads a jogi és hatésagi szervekkel (pl. gyermekvédelmi szolgalat,
renddérség), szilkség esetén a magyar jogszabalyok szerint

o Kockazatelemzések koordinalasa

o Ajelentések dokumentalasa és a vonatkozé eljarasok biztositasa
Akadémiai munkatarsak és foglalkozasvezeték
Feladataik:

o Acsoportdinamika biztonsagos fenntartasa

¢ A magatartasi szabalyok betartatasa

e Problémak jelentése

o Tiszteletet sugarzod, példamutaté viselkedés



o Arésztvevdk kozotti interakciok figyelemmel kisérése és sziikség esetén
beavatkozas

Kulsé kézremiikod 6k

Elvarasok:
o Agyermekvédelmi szabalyzat és a viselkedési kddex maradéktalan betartasa
o Kiskoruakkal valé négyszemkozti kontaktus kertlése

e Barmely gyanus helyzet haladéktalan jelentése
9. Panaszok és aggodalmak kezelése

9.1 Bejelentés

Barki — gyermek, szuldé, munkatars vagy klls6 fél — bejelentheti gyermekvédelmi
aggalyat. Ez vonatkozhat:

o Egyfeln6tt helytelen, fenyegetd vagy visszaélésre utalo viselkedésére
o Egy masik gyermek bantalmazo vagy zaklato viselkedésére
o Kornyezeti kockazatra (pl. nem megfeleld felligyelet, veszélyes helyszin)
e Bantalmazasra vonatkozé kozlésre (korabbi vagy jelenlegi eset)
o Aszabalyzat megszegésére
Bejelentési médok:
e Szbban a munkatarsak vagy a gyermekvédelmi megbizott felé
« irasban, e-mailen keresztiil: telexakademia@telex.hu, vagy visszajelzé (irlapon

o Szlkség esetén névtelentl

9.2 Eljarasrend

e Minden bejelentést a gyermekvédelmi megbizott legfeljebb 24 6ran beliil rogzit.

e Sulyos vagy surgds esetekben azonnali intézkedés torténik (pl. érintett személy
eltavolitasa, szuldk értesitése).

o Haabantalmazas gyanuja felmerll, és az blincselekményre vagy sulyos
veszélyeztetésre utal, az esetet haladéktalanul jelenteni kell a magyar
hatésagoknak (gyermekvédelem, gyamhatdsag, renddrség).

e Amennyiben a gyermek életét vagy testi épségét kozvetlen veszély fenyegeti, a
renddrséget azonnal értesitjuk.



A gyermek érdekei és bizalmas adatainak védelme minden szakaszban els6dleges. A
gyermekvédelmi megbizott gondoskodik arrélis, hogy a gyermek — ha sziikséges —
megfeleld szaksegitséghez jusson.

9.3 Eljaras munkatars elleni panasz esetén

Barmilyen, munkatarsat, 6nkéntest vagy mas felnétt kbzremUkodoét érinté visszaélési
vad esetén a Telex Akadémia rendkiviil komolyan jar el. A gyermekvédelmi megbizott
olyan eljarast kovet, amely:

o Biztositja a gyermek biztonsagat és jollétét
o Ugyanakkor figyelembe veszi az érintett személy jogait és a tisztességes eljarast

Szlukség esetén az illeté személy azonnali felfliggesztésére, kivizsgalasara és hatosagi
egylttmukodésre kerll sor.

9.4 Dokumentacio és utokovetés

e Minden esetet zart, biztonsagos rendszerben rogzitlink; hozzaférés korlatozott.

o AjegyzO6konyv tartalmazza az esemény idépontjat, leirasat, a megtett
intézkedéseket és azok eredményét.

o Aszabalyzat médosulhat az eset tanulsagainak fényében.

o Az esemény lezarasat kovetben az érintettekkel visszajelzést gy(ijtlink, és szlikség
szerint tovabbi lépéseket teszunk.

10. Kiemelt gyermekvédelmi teriiletek

10.1 Médiahaszndlat és digitalis adatvédelem

o Kiskoruakrol csak sziil6i és résztvevoi irasos hozzajarulassal készllhet fotd,
videod vagy hangfelvétel.

o A médiatartalmakat biztonsagos médon taroljuk, és azokat kizarélag a Telex
Akadémia céljaira hasznaljuk fel.

e Amennyiben kiskorut érint6 torténet kerll nyilvanossagra, személyazonossagat
meg6orizziik, kivéve, ha kifejezett engedély van annak felfedésére.

10.2 Online biztonsag és digitalis hatarok

e Személyes eszk6zok hasznalata: A munkatarsak és dnkéntesek kizarélag
munkavégzés céljabdl hasznalhatjak sajat eszkozeiket (telefon, laptop) a program
ideje alatt. Az eszk6zok indokolatlan hasznalata nem kivdnatos a tanulési
kdrnyezetben.



o Ko6zosségi médiairanyelvek: A Telex Akadémia barmely hivatalos bejegyzése,
amely kiskoruakat érint, csak el6zetes jovahagyassal kerlilhet ki. Csak olyan
tartalom hasznalhaté, amelyhez hozzajarulds van, és az teljes mértékben
tiszteletben tartja a résztvev6k méltésagat és maganéletét.

o El6 kozvetités és felvétel: Amennyiben egy alkalomrél felvétel késziil vagy él6
kozvetités torténik, ehhez a résztvevdk és szulék/gondviseldk elézetes irasos
beleegyezése sziikséges. Az adatkezelés soran megfeleld védelmi
intézkedéseket alkalmazunk.

o Kiberzaklatas: Ha online bantalmazasra fény derul — akar a résztvevok kozott,
akar mashonnan —, az Akadémia munkatarsai azonnal intézkednek. A zaklatott
személy tamogatast kap, és — ha szlikséges — technikai korlatozasok vagy
hivatalos lépések is torténnek.

11. A szabalyzat felliigyelete, nyomon kovetése és frissitése

11.1 Feliigyelet

o Agyermekvédelmi szabalyzatot évente, illetve minden komolyabb incidens utan
fellilvizsgaljuk.

o ATelex Akadémia projektvezetdje egyben a gyermekvédelmi megbizott (DSO) is.

e Minden kézrem(ikodd kézhez kapja a szabalyzatot, és annak fébb elveit az
eligazitas soran is hangsulyozzuk.

11.2 Nyomon kovetés és értékelés

Minden képzési ciklust kovetéen az alabbi visszajelzéseket értékeljuk:
o Résztvevodivisszajelzések
e Munkatarsak utélagos megbeszélése (debrief)
o Barmely jelentett eset vizsgalata

A szabalyzat hivatalos felulvizsgalatara évente sor kerul, de komolyabb eset vagy
valtozas esetén ez korabban is megtorténhet.

11.3 A szabalyzat elérhetGsége és ismertsége

e A dokumentum elérhet6 lesz a Telex Akadémia weboldalan.

¢ Minden munkatars, kozrem(ikodé és partner elektronikus vagy nyomtatott
formaban megkapja.



o Agyermekek szamara is ismertetjlik a szabalyzat lényegi pontjait — életkoruknak
megfelelé formaban — a mihelyfoglalkozasok elején.

11.4 Adatkezelés és informaciomegosztas

o Agyermek biztonsaga és jolléte els6dleges.

o Agyermekvédelmi ugyeket bizalmasan kezeljuik, az informacidkat csak azokkal
a szakemberekkel vagy gondvisel6kkel osztjuk meg, akiknél ez sziikséges és
indokolt.

o Habantalmazas gyanuja vagy veszélye merdl fel, a gyermekvédelmi megbizott a
vonatkozo jogszabalyok alapjan tovabbithatja az informaciot az illetékes
hatésagok felé.

11.5 Visszaélés bejelentése — Védelem a bejelent6k szamara

o ATelex Akadémia mindenkit arra batorit, hogy johiszemiien jelezze, ha
gyermekvédelmi aggalyt észlel.

e Abejelent6t semmilyen hatrany nem érheti - még akkor sem, ha a bejelentés
utolag nem igazolddik be.

e Abejelentdk személyazonossagat bizalmasan kezeljuk, és lehetdség szerint
megvedjuk ket minden negativ kdvetkezménytol.



TELEX ACADEMY
CHILD SAFEGUARDING POLICY

1. INTRODUCTION

Telex Academy is an educational initiative developed by Telex.hu to support the development
of media and information literacy among students (ages 15-25) and high school teachers in
Hungary. The programme was established in response to a clear need: while questions around
newsworthiness, information verification, and the difference between journalism and
misinformation are increasingly relevant to students, these topics are rarely covered in-depth
in schools - and are often underrepresented in university curricula.

Telex Academy provides courses focused on media understanding, the role of journalism, and
the skills required for responsible participation in the information environment. These include
practical workshops for students, teacher trainings leading to certification, and the publication
of media and information literacy-focused content online.

As Telex Academy’s activities involve persons under the age of 18 - including in-person
workshops - the programme recognises its responsibility to ensure the safety, dignity, and
wellbeing of all participants. This includes implementing safeguards that apply consistently
across all activities, with particular attention to the needs of younger participants.

This Child Safeguarding Policy outlines the principles, procedures, and responsibilities that
apply to all staff, contributors, and external partners involved in the activities of Telex
Academy. It is based on international best practices and aligned with the European
Commission’s four core child safeguarding standards and relevant Hungarian child protection
laws. The policy is embedded in the Academy’s operational planning and is also in accordance
with the values and principles set out in Telex's Code of Ethics and Conduct.

2. KEY DEFINITIONS
For the purpose of this policy, the following terms are defined as:

e Child / Minor: Any individual under the age of 18, in line with the United Nations
Convention on the Rights of the Child and Hungarian child protection law.

e Young participant: A participant in Telex Academy activities aged 15-25. When a
participant is under 18, child safeguarding measures apply.

e Staff: Any person employed by Telex or Telex Academy in a full-time, part-time,
contractual (service provider), or freelance capacity.

e Contributor: Any person working with the Academy on a voluntary or compensated,
short-term, or project basis (e.g. mentors, journalists, educators, guest speakers).

e Safeguarding: All actions taken to promote the safety, wellbeing, and rights of children,
and to prevent and respond to harm, abuse, or exploitation.
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Harm: Any act or failure to act that negatively affects the physical, emotional, or
psychological wellbeing of a child.

Designated Safeguarding Officer (DSO): The individual responsible for implementing
and overseeing safeguarding within Telex Academy.

3. CORE PRINCIPLES

Zero tolerance: Telex Academy does not tolerate any form of abuse, exploitation,
neglect, or harmful behavior toward children.

Safety first: Safeguarding is a non-negotiable priority across all project phases.

Participation and respect: Children are treated with dignity, listened to, and involved
appropriately in decisions about their involvement. Where appropriate and age-
dependent, efforts will be made to communicate key aspects of this policy to child
participants in an accessible manner.

Best interests: All decisions prioritize the welfare and rights of the child.

Transparency and accountability: Procedures are in place to prevent harm and address
it if it occurs.

4. SCOPE AND APPLICATION

This policy applies to all individuals involved in Telex Academy activities, covering all forms of
engagement, who may interact with participants under the age of 18, including but not limited

to:

Telex Academy core staff

Telex.hu journalists and contributors

Mentors, interns, volunteers

Guest speakers and workshop facilitators

External collaborators (e.g. photographers, digital consultants)

Any third-party vendors or service providers in direct contact with minors

This policy applies regardless of the duration of the activity. Even short, single-day sessions
require full compliance with the standards and procedures outlined below.

5. CREATING A SAFE ENVIRONMENT: PROACTIVE MEASURES

5.1 Procedures for activities involving minors

All activities involving minors require:



e Written parental/guardian consent - to be obtained by the responsible teacher(s)
e Child assent (voluntary participation)
e Clear protocols for supervision and emergency contacts

5.2 Venue and supervision

e All workshops take place in a vetted, accessible, and staffed venue in Budapest.
e Minors are accompanied by their teacher or an Academy staff member at all times.
e No adult is permitted to be alone with a minor in a closed room.

e Toilet facilities are clearly marked, unisex/private options are provided when feasible,
and separate access is ensured where necessary.

5.3 Risk prevention

e Risk assessments are carried out before each activity cycle.
e Emergency procedures are planned and accessible.
e Sessions are supervised by trained staff.

5.4 Behavioral standards and code of conduct for adults

All adults involved in the Academy must agree to and follow the behavioral code below:

e Treat all participants with equal respect and kindness, regardless of gender,
background, ability, or opinion.

e Speak in a tone appropriate for a learning environment and avoid mockery, or offensive
language.

e Do not initiate physical contact unless necessary for safety, and only with the child’s
consent.

e Do not ask for personal contact details from a minor (e.g. mobile, social media).

e Do not communicate privately with minors outside of Academy-approved channels.
e Avoid any form of favoritism, “special treatment,” or gifts.

e Do not take unauthorized photos or videos of minors.

e Immediately report any concern, boundary violation, or inappropriate behavior.

5.5. Vetting and recruitment

e All adult collaborators working directly with minors undergo:



o Identity verification

o Reference check

o Criminal record disclosure (where permitted)

o Signed declaration that they are suitable to work with minors

5.6. Training and briefings

e A mandatory safeguarding briefing is provided to collaborators by the project
coordinator.

e Specific topics include:
o Recognizing signs of harm, distress, or grooming
o Establishing and maintaining healthy boundaries
o How to respond if a child makes a disclosure
o Emergency contacts and escalation paths

e Supplementary briefings are provided for high-risk roles (e.g. photographers, media
editors).

5.7 Physical safety and well-being

e Appropriate first aid provisions are available during in-person activities.

e Relevant health information provided by parents/guardians will be handled with care
and confidentiality.

e Clear emergency procedures for various scenarios will be established and
communicated to staff.

5.8 Inclusion and accessibility

e Telex Academy is committed to creating an inclusive environment where all children
can participate safely and with dignity.

e Reasonable adjustments will be made to accommodate individual needs and ensure
equitable access to our programs.

6. UNDERSTANDING AND IDENTIFYING HARM

Telex Academy recognises that young people may be at risk of harm in a variety of ways. The
policy identifies the following types of abuse, all of which must be actively prevented,
recognised, and responded to by anyone working with or around minors:



e Physical abuse; Any use of physical force that results in, or is likely to result in, injury,
pain, or physical harm. This includes hitting, slapping, pushing, shaking, or physically
punishing a child. Physical correction is never acceptable, even if intended as
“discipline.”

e Emotional abuse: Repeated or severe verbal abuse, humiliation, threats, rejection, or
isolation that harms a child’s self-esteem or emotional development. This may include
bullying, name-calling, gaslighting, or inappropriate criticism.

e Sexual abuse and exploitation: Any sexual activity involving a child, including non-
contact acts (e.g. exposure to sexual content or language). This includes inappropriate
touching, grooming (in person or online), suggestive comments, sexualised jokes, or
manipulation involving power or trust.

e Neglect: Failure to provide appropriate supervision, attention, or care, resulting in a
child's needs being unmet. While Telex Academy is not a caregiver, neglect may occur
if a child is left unsupervised during activities, excluded, or ignored when expressing
discomfort.

e Peer-to-peer abuse (bullying): Physical, verbal, or emotional aggression from one child
to another. This includes name-calling, threats, exclusion, coercion, or cyberbullying.
Telex Academy has zero tolerance for bullying in any form and will intervene
immediately.

e Discrimination and Identity-based harm: Any form of exclusion, stereotyping, or
unequal treatment based on gender, ethnicity, religion, disability, appearance, or sexual
orientation. Telex Academy promotes inclusion and does not tolerate bias or hate
speech.

e Online abuse and digital risks: The use of digital platforms to intimidate, manipulate,
threaten, or exploit a child. This includes sharing inappropriate content, online
harassment, accessing unsafe media platforms, or photographing/filming minors
without permission.

Any suspected or confirmed case of abuse - whether perpetrated by an adult, another
participant, or an external party - must be reported immediately to the Designated
Safeguarding Officer.

7. RECOGNISING SIGNS OF ABUSE

Although Telex Academy workshops are typically short in duration - primarily one-day events -
staff and contributors should remain alert to any signs that a young participant may be
experiencing harm, either during the activity or in another part of their life.

Even in brief educational settings, young people may show signs of distress, discomfort, or
risk. These indicators may not always point to abuse, but they should be taken seriously and
reported if they raise concern.

Examples of possible warning signs include:



7.1 Physical indicators

e Unexplained bruises or visible injuries
e Flinching or avoiding physical contact
e Comments that suggest physical punishment or mistreatment

7.2 Emotional and behavioural signs

e Appearing unusually withdrawn, upset, or anxious during the session
e Strong reactions to certain topics or individuals
e Unusual fearfulness or reluctance to participate

7.3 Concerning verbal or social behaviour

e Inappropriate or sexualised language that’s not age-typical
e Talk of “secrets” or “trouble at home” that raises red flags
e Hostile or aggressive behaviour toward peers

7.4 Digital safety concerns

e Visible distress after using a phone or social media
e Disclosure of being harassed, blackmailed, or bullied online
e Attempts to show other participants inappropriate material

Children may not verbalise what is happening to them - and some may not fully understand
that their experiences are harmful. If a young participant seems uncomfortable, withdrawn, or
frightened - or if a staff member witnesses something concerning - the incident should be
reported to the Designated Safeguarding Officer without delay, even in a single-day context.

8. SAFEGUARDING ROLES AND RESPONSIBILITIES

e Designated Safeguarding Officer (DSO): Responsible for policy oversight, staff
briefings, handling reports, liaising with legal or external authorities (including child
protection services and law enforcement when necessary according to Hungarian law),
coordinating risk assessments, receiving and managing safeguarding reports,
ensuring compliance with reporting procedures.

e Academy staff and facilitators: Maintain safe group dynamics, ensure code of conduct
compliance, report concerns, model respectful behavior, monitor dynamics between
participants, respond appropriately to concerns.



e External contributors: Must adhere to the policy and code of conduct, avoid one-on-one
interaction with minors, report any concerns immediately.

9. RESPONDING TO CONCERNS AND ALLEGATIONS

9.1 Reporting a concern

Anyone - child, parent, staff, or third party - can raise a safeguarding concern. This may relate
to:

e Behavior by an adult that is inappropriate, threatening, or exploitative
e Behavior by another child that is bullying or harmful
e Environmental risks (e.g. lack of supervision, unsafe space)
e Adisclosure of abuse (past or current)
e A staff member failing to follow this policy
How to report:
e Verbally to a staff member or DSO

e Via written note, email - telexakademia@telex.hu - or feedback form

e Anonymously, if necessary.

9.2 Response protocol

e All concerns are logged by the DSO within 24 hours.

e Serious or time-sensitive cases result in immediate action (e.g. removing a staff
member, contacting parents).

e |Ifabuseis suspected or disclosed, and involves criminal activity or risk of serious harm,
it will be reported immediately to the appropriate Hungarian authorities, including child
protection services, guardianship authorities, and/or the police, in accordance with the
timelines stipulated by Hungarian law. In situations where there is a suspicion of
immediate danger to a child's life, the police will be notified without delay.

e The child’s welfare and confidentiality are prioritized at every stage. The DSO will also
ensure that appropriate support is offered to the child, which may include signposting
to specialist support services.

9.3 Handling allegations against staff

Any allegations of harm or abuse against a member of staff, volunteer, or other adult
collaborator will be taken extremely seriously. The DSO will follow a clear procedure that
prioritizes the safety and well-being of the child while also ensuring fairness and due process.


mailto:telexakademia@telex.hu

This may involve immediate suspension of the individual, a thorough investigation, and
collaboration with relevant authorities.

9.4 Record-keeping and follow-up

All incidents are recorded securely and access is restricted.
An incident report includes the date, description, actions taken, and outcome.
Feedback is collected after incident resolution, and policies may be adapted as aresult.

After any incident, procedures may be revised, and follow-up actions taken.

10. SPECIFIC SAFEGUARDING AREAS

10.1 Media and digital safeqguarding

No photographs, video, or audio of minors are taken without written parental and
participant signed consent.

Media materials are securely stored and not shared beyond Telex Academy purposes.

When publishing stories involving minors, their identities are protected unless express
permission is granted.

10.2 Online safety and digital boundaries

Use of personal devices: Staff and volunteers must use personal devices (phones,
laptops) only for work-related purposes during sessions involving minors. Unnecessary
device use is discouraged in learning spaces.

Social media guidelines: Any official Telex Academy social media post involving
minors must be pre-approved, use only consented materials, and respect participants’
privacy and dignity.

Live streaming/recording: If sessions are recorded or live streamed, prior consent must
be obtained from participants and their parents/guardians. Data protection measures
must be applied to safeguard all content.

Cyberbullying: If cyberbullying is observed among participants or disclosed, it will be
addressed immediately by staff. Telex Academy commits to supporting affected
individuals and taking corrective steps, including removing access or reporting where
necessary.

11. POLICY OVERSIGHT, MONITORING, AND REVIEW

11.1 Policy oversight

The safeguarding policy is reviewed annually or after any serious incident.



e The Telex Academy Project Manager acts as the Designated Safeguarding Officer
(DSO0).

e All collaborators receive a copy of this policy, and its principles are reinforced during
onboarding.

11.2 Monitoring and review

e Each Academy cycle includes a post-programme review, including:
o Participant feedback
o Staff debrief
o Review of any reported incidents
e The safeguarding policy is formally reviewed annually, or earlier if needed.

11.3 Accessibility and awareness of the policy

This policy will be made available on the Telex Academy website and provided in hard copy or
electronically to all staff, contributors, and partners. Key aspects of the policy will be
communicated to child participants in an age-appropriate manner during workshops.

11.4 Confidentiality and information sharing

e While the safety and wellbeing of the child is the highest priority, safeguarding
concerns are handled with care and confidentiality.

e Information will only be shared on a "need-to-know" basis with relevant professionals
or guardians.

e In cases where harm or risk of harm is suspected, the DSO may share information with
child protection services or law enforcement in line with legal obligations.

11.5 Whistleblowing protection

e Telex Academy encourages all individuals to report safeguarding concerns in good
faith.

e No person will be penalized or discriminated against for raising a concern, even if it is
later found to be unsubstantiated.

e Whistleblowers will be treated with respect, and their identity protected to the extent
possible.



