ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Telex.hu Zrt. altal a Telex-applikacié segitségével kothetd Egyedi szerzédésekkel kapcsolatban.

Fogalmak.

Altalanos Szerzédési Feltételek: a jelen dokumentum (tovabbiakban ASZF), mely a Felek Egyedi
szerz6désének mogottes szabalyait tartalmazza.

Telex-applikacié: a https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.app.telex&hl=hu&pli=1 és a
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://apps.apple.com/ml/app
ltelex/id1554485847&ved=2ahUKEwiUhu65mreQAXXEnfOHHS2uFAEQFnoECBYQAQ&usg=AOvVaw0
Qoyp0Ug1QCfEHILgxvCAO webhelyekrél Megrendeld altal hasznalt informatikai eszkdz operacios
rendszere fliggvényében letdlthetd szoftver.

Egyedi szerzédés: Megrendeld es Szolgaltato jogviszonyanak azon elemeit tartalmazd dokumentum,
melyek a jelen ASZF-ben nem keriltek rogzitésre.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt,
valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog
lizletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas madon torténd igénybevétele. A jelen ASzF
szempontjabdl szolgaltatas-nyuijtas.

Felek: Szolgaltatd és Megrendeld egyuttesen, flggetlen attol, hogy Megrendeld Fogyaszténak mindsul-
e, vagy sem.

Fizetési partner: a ,GOOGLE PAY” (https://support.google.com/googlepay/answer/7644068?hl=hu) és
az ,APPLE PAY” (https://www.apple.com/hu/apple-pay/) szolgaltatasokat mindenkoron biztosito
személyek onalléan.

Fogyasztd: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén Kiviil esé célok érdekében eljaré
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békélteto testiiletre vonatkozé szabalyok
alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK iranyelv médositasarél sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenéen az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivill esé célok érdekében eljard, kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarél sz6196,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsiilé vallalkozas is.

Fogyasztdi szerzédés: Szolgaltaté és a Fogyasztonak mindsiilé Megrendelé kozott, a Telex-
applikacio segitségével létrejovo Egyedi szerzodés.
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Megrendeld: az a személy, aki Szolgaltatoval a jelen ASzF szerinti Egyedi szerzédést kotott, vagy kot,
fliggetlen attol, hogy Fogyasztonak mindstil-e.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szo6l6 2013. évi V. torvény.

Szolgaltato:

Cégnév: Telex. hu Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag

Székhely: 1036 Budapest, Perc utca 6. 2. emelet

Cégjegyzékszam: 01-10-142023 (F6varosi Torvényszék)

Addszam: 32073380-2-41

Stat. szamjel: 32073380-6039-114-01

Képviseli: Karpati Andras, Karpati Méarton és Pusztay Andras Janos igazgatosagi
tagok, onalléan

Kamarai tagsag: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Elektronikus elérhetseg: csapat@telex.hu

Telefonos elérhet6ség: +3670 640 0003

Panaszligyintézés: csapat@telex.hu

Adatvédelmi tisztviselo: dpo@telex.hu - dr. Ducsay Zsuzsanna LL.M. ligyvéd

Szolgaltaté tajékoztatja a Fogyasztonak mindsiulé Megrendel6t, hogy az Egyedi szerzédés
teljesitését Szolgaltato a Fogyaszto kifejezett és el6zetes beleegyezésével kezdi meg, tovabba,
hogy Fogyaszt6 a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20.§-a altal biztositott 14 napos elallasi jogat
elvesziti a szolgaltatas-nyujtas megkezdésével (45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29.§ (1) m).

A ,Klubtag leszek!” ikonra valé kattintas Fogyaszté részérél a szolgaltatas-nyujtas
megkezdéséhez valo kifejezett hozzajarulasnak és az el6z6ek szerinti elallasi jog elvesztébe valo
beleegyezésnek minésiil.

A jelen ASZF a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 11.§ (1) szerinti tajékoztatasnak is mindsiil.

1. AFelek Egyedi szerz6désének targya és tartalma.
Megrendeld a jelen ASzF rendelkezéseit a ,Klubtag leszek!” ikonra kattintassal magéra nézve kételez6
feltételeknek fogadja el.

A jelen ASzF hatalya alatt, hatarozatlan idére 1étrejové Egyedi szerz6dések targya a Telex-applikacioban
Szolgaltatd altal, az Egyedi szerz6dés megkotését megeléz8en szbveges formaban megjelenitett,
Szolgaltaté altal egyoldaluan meghatarozott gyakorisaggal nyujtandd szolgaltatasok teljesitése és ezen
szolgaltatasok ellenértékeként Megrendeld részérdl havi rendszerességgel dij fizetése.

Az el6zGek szerinti szolgaltatasok modositasara Szolgaltato egyoldalian és indokolas nélkil jogosult a
jelen ASzF hatalya alatt.

A dijfizetés havonta, el6re torténik a Fizetési partnerek valamelyikének kézrem(ikodésével — azaz az
Egyedi szerz6dés hatalyos — egészen addig, amig a Fizetési partnerek valamelyike hozzafér Megrendeld
legalabb egy olyan bankkartyajahoz, mely az esedékes dij dsszegével sikeresen megterhelhet6 az eljard
Fizetési partner altal.

A dij minden szolgaltatoi koltséget tartalmaz.

A dij semmilyen jogcimen nem kdvetelhetd vissza.
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A havonta fizetendd dij dsszege a Telex-applikacidban Szolgaltaté altal, az Egyedi szerzédés megkotését
megelézen kozzétett 6sszeggel azonos 6sszegl, annak esedékessége elsé alkalommal az Egyedi
szerzddés létrejottének napja, ezt kovetden pedig minden honapban az elsé esedékességi naptari nappal
egyez6 naptari nap — amennyiben ez a nap a hénap 28. napjat kovetd napra esik, ugy februar honapban
minden esetben februér 28. napja, amennyiben pedig ez a nap valamely hénap 31. napjara esik, ugy a
30 naptari napos honapok esetében az érintett honap 30. napja.

A dijfizetés Megrendel6 altal barmikor, egyoldalian és indokolds nélkll leallithatd a megrendeldi
informatikai eszkdz operacios rendszerének el6fizetési beallitdsaiban, ilyen esetben az Egyedi szerzédés
a legutolso dijfizetéssel érintett hdnap utolso napjan szlnik meg.

Az el6zbek szerinti el6fizetési beallitasok eléréséhez Szolgaltatd a Telex-applikaciéban a ,Klubtagsag
kezelése/Lemondas” ikon mikodtetésével nyujt segitséget.

Szolgaltato kifejezett figyelemfelhivassal él, hogy mivel a fizetés a Fizetési partnerek valamelyikének
kdzremUkodésével torténik, az Egyedi szerz6dés megszintetése Szolgaltatonal csak és kizardlag a
Telex-applikacidéban a ,Klubtagsag kezelése/Lemondas” ikonra kattintassal kezdeményezhetd, mas
mddon nem, mert Szolgaltatbnak Megrendel6 és a Fizetési partner jogviszonyara rahatésa nincs, igy
Szolgaltatd a fizetés teljesitéséért és lemondasaért feleldsseget nem vallal.

Az Egyedi szerz6dések adatbiztonsagaért Szolgaltaté minden, az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd
eréfeszitést megtesz, az adatbiztositasi intézkedések tovabbi részletezését — azok teljeskorli védelme
érdekében — mellézi, de érintetti kerésre azokrdl kulon tajékoztatast ad.

2. Az elektronikus uton torténd szerz6déskotésrdl szo6l6 tajékoztatas.
Az Egyedi szerzddés létrejotte.
Megrendelé a Telex-applikacidban a ,Legyél klubtag!” ikonra kattint, majd megadja elektronikus
levélcimét és a Klubtag leszek!” ikonra kattintva |étrehozza az Egyedi szerzédést.

Az Egyedi szerz6dés létrejottét Szolgaltatd ezt kovetden felugréd ablak forméajaban igazolja vissza
Megrendelé részére, melyben tajékoztatja Megrendelét az Egyedi szerzddés létrejottérdl, az az alapjéan
fizetendd ellenértékrdl és annak esedékességérdl. Az Egyedi szerzdés az el6zéek szerinti felugrd ablak
megjelenitésével jon létre.

A Fizetési partner.

Az Egyedi szerzédés Megrendeld részérdl kizarblagosan a Fizetési partnerek valamelyikének
kdzrem(kddésével teljesitheté — az igénybevehetd Fizetési partner személye Megrendeld informatikai
eszkdzének operacios rendszerétél figg.

A Fizetési partnerek fizetési szolgaltatasainak részletes leirdsa az alabbi linkeken érheté el:

https://support.google.com/googlepay/answer/7644068?hl=hu

https://www.apple.com/hu/apple-pay/

A Fizetési partner cselekményeire, mulasztasaira, nyilatkozataira tekintettel Szolgaltatéval szemben
igény semmilyen jogcimen nem tdmaszthat6 és nem érvényesithetd.

,

Irésbeliséq.
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Ajelen ASzF szerint létrejétt Egyedi szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, az Egyedi szerzédés
ASzF-ben nem szabalyozott rendelkezései, Szolgaltatd rendszerében keriinek eltarolasra az altala
szabadon valasztott formaban.

A szerz6dési jognyilatkozat szempontjabol relevans adathibak azonositésa és kijavitasa.
A Megrendel6nek egészen a Klubtag leszek!” ikonra kattintasig lehetésége van arra, hogy az altala
megadott adatokat javitsa. Ezt kdvetéen az adatok javitasa Szolgaltatétol nem kérhetd.

A megadott adatok helyességét Szolgaltatd nem ellenrzi, azokat helyes és valds adatoknak vélelmezi,
a megadott adatok helyességéért Megrendel6 felel, az adatok valétlansagéara, vagy az azokkal vald,
harmadik személyek altali visszaélésekre tekintettel Szolgaltatdval szemben igény semmilyen jogcimen
nem tamaszthatd és nem érvényesitheto.

A szerzddés nyelve.
Az Egyedi szerz6dés nyelve minden esetben a magyar nyelv.

Magatartasi kodex.
A jelen ASzF szempontjabol relevans magatartasi kddexet Szolgaltaté nem alkalmaz.

A jelen ASzF elérhetdsége.

A jelen ASzF hatalyos valtozata a https:/static.telex.hu/pdf/karakter-aszf.pdf oldalon érhetd el, ahogyan
annak esetleges korabbi véltozatai is, de azokbdl Szolgéltatd is kuld masolatot elektronikus uton
Megrendel6 erre iranyuld kérése eseten.

Az elektronikus szerzédési jognyilatkozat beérkezése és visszaigazolasa.

Megrendeld szerzédéskotésre iranyuld jognyilatkozata abban az esetben érkezik meg Szolgéaltatdhoz és
abban az id6pontban jon létre Egyedi szerzédés, amikor a fentebb meghatarozott felugré ablak
megjelenitésre kerul Megrendel6 informatikai eszk6zén.

Szolgaltatét szerz0déskotési kotelezettség tevékenyége végzése soran nem terheli.

A szerz6déskotéshez szilkséges Telex-applikaciét Szolgaltatd biztositja, azonban ez nem jelenti azt,
hogy biztositani kdteles Megrendel6 szamara a Telex-applikacio elérésének technikai feltételeit is, ezeket
a feltételeket a Megrendeld koteles biztositani sajat maga részére.

A jelen ASZF szerint relevans cselekmények és nyilatkozatok megtorténte, tovabba megtétele
szempontjabdl a Szolgaltatd szerverdrajanak adatai az iranyaddak.

Egyebek.
Az Egyedi szerzédéssel kapcsolatban Szolgaltatd az Egyedi szerz6dés létrehozasa soran megadott

elektronikus levélcimen tart kapcsolatot Megrendelével, az ezen elektronikus levélcimre kuldott
levelekben tajékoztathatjia Szolgaltatdé Megrendel6t kilondsen az Egyedi szerzédés létrejottérdl,
elszamolasardl és minden mas azzal kapcsolatos Iényeges korilményekrél.

, 3. Altalanos szabalyok.
Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatas-nyujtast gazdasagi tevékenysége keretében
Végzi.

Szolgaltatd a tevékenysége végzése soran a jelen ASZF rendelkezései szerint keriil Megrendeldvel
szerzGdéses jogviszonyba.
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Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF egyoldali médositasara, mely kérilményrsl a Megrendelét
minden alkalommal kulon elektronikus levélben tajékoztatja, amennyiben Megrendel6 elektronikus
levélcime a jelen ASzF mddositasakor Szolgaltatd rendelkezésére all.

A jelen ASZF modositasa, az az alapjan létrejott Egyedi szerzédéseket Megrendelé szamara hatranyosan
nem valtoztathatja meg.

A jelen ASZF a lentebb meghatarozott idéponttdl hatarozatlan ideig van érvényben és hatalyban.

A jelen ASZF, ahogyan a Telex-applikacio telies tartalma is, Szolgaltatd szellemi termékének minésil,
annak sem részleges, sem teljes, sem tartds, sem id6leges felhasznéldsa nem engedélyezett sem
Megrendel6 sem harmadik személyek részére, ebbdl addddan Megrendelé és harmadik személy
Szolgéltato irasba foglalt engedélye nélkil kilondsen nem helyezhet el sehol Szolgaltatora mutatd linket,
a Telex-applikacio tartalmat nem masolhatja le, nem listazhatja ki.

4. Adatvédelem.
Szolgaltatd szamara kiemelt fontossagu a miikodése soran a birtokaba kertl személyes adatok jogszeri
kezelése, ezért az adatvédelem érdekében tett |épéseit, illetve az egyes, a Telex-applikacidval
dsszefiiggd — a panaszkezeléshez kapcsolodd adatkezelés kivételével, mely a jelen ASzF. 1. sz.
mellékletét képezi — adatkezelési elveket, szabalyokat az aldbbiak szerint foglalja 6ssze.

Adatkezel6.

Cégnév: Telex.hu Zartkordien Miikodo
Részvénytarsasag

székhely: 1036 Budapest, Perc utca 6. 2. emelet

cégjegyzékszam: 01-10-142023 (Févarosi Torvényszék);

képviseli: Karpati Andras, Karpati Marton, Pusztay
Andras Janos igazgatdsagi tagok onalléan;

elektronikus elérhetdség: adatkezeles@telex.hu

adatvédelmi tisztvisel6: dr. Ducsay Zsuzsanna LL.M. tigyvéd

székhely: 1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-
26.; elektronikus elérhetéség: dpo@telex.hu
(tovabbiakban Adatkezeld).

Altalanos tajékoztatas.
A jelen tajékoztato szerinti személyes adatok megadasa nem kotelezo, de azok hianyaban az Adatkezeld
nem tud az Erintettel Egyedi szerzédést kotni.

Az adatkezelés célja és jogalapja.
Az adatkezelés célja az Egyedi szerz6dés megkotése és teljesitése, az adatkezelés jogalapja a GDPR.
6. CIKK (1) b) pontja.

Az adat forrasa.
Megrendel6 maga.

A kezelt adatok kategoriai.
e e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama.
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Az adatkezelés idGtartama az Egyedi szerzédéshdl folyd igények érvényesithetdségének eléviléseéig tart.

9. Az érintetti jogok ismertetése a vonatkozd hatdsagi iranymutatas atvételével.

Az adatkezel6 kifejezett figyelemfelhivassal él, hogy a hatésagi iranymutatasbél az un.
tiltakozashoz valo jog torlésre keriilt, mivel az a jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelési jogalapra
figyelemmel nem alkalmazandé.

A GDPR 57. cikk (1) bekezdésenek f) pontja és 77. cikk (1) bekezdése alapjan minden érintett, igy Onis
jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Hatésagnal, ha megitélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes
adatok kezelése megsérti A GDPR-t. A Hatosag gyakorlati tapasztalatai szerint ugyanakkor az
adatkezeldk az esetek nagy részében egyuttmiikodnének az érintettekkel és maguktdl helyreallitandk a
jogszer(i allapotot, ha konkrét kérelem érkezne részikrdl az altaluk kifogasolt adatkezelés
vonatkozasaban.

A Hatoséag ezért azt javasolja az Erintett szamara, hogy az ligyek gyorsabb és hatékonyabb intézése
érdekében a panasz benyujtasa elott kozvetleniil az adatkezel6kkel vegye fel a kapcsolatot, és
éljen az alabbi érintetti jogaival.

Fdszabaly szerint minden érintett kérelmezheti az adott adatkezelénél:

személyes adataihoz valé hozzaférését,
személyes adatainak helyesbitését,
személyes adatainak torlését,

az adott adatkezelés korlatozasat,
személyes adatainak hordozhatésagat.

Az adatkezelé ezen a ponton kifejezetten felhivja az Erintett figyelmét arra, hogy jelen Adatkezelési
tajékoztatoval érintett adatkezelések tekintetében a tiltakozashoz valé jog arra tekintettel nem illeti meg,
hogy egyetlen adatkezelési tevékenység jogalapja sem az adatkezeld, vagy harmadik személy jogos
érdekén alapul, tovabbéa az adatkezelésre nem annak kozhatalmai jellege miatt kerdl sor.

Barmely érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelemrdl is legyen szd, az adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll koteles
tajékoztatni az Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedéseirdl. Sziikség esetén — figyelembe véve a
kérelem dsszetettseégét és a kérelmek szamat — ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.
A hataridd meghosszabbitasarél azonban az adatkezeld koteles a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon belill tajékoztatni az Erintettet.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill, akkor is kételes tajékoztatni az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydijthat be a Hatésaghoz és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval, a laké- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt (a
torvényszékek elérhetéségérdl az alabbi linken tajékozodhat: http:/birosag.hu/torvenyszekek).

Ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak az Erintett személyazonossagaval kapcsolatban
valamely érintetti joganak gyakorlaséra iranyuld kérelme benyujtasa soran, az adatkezeld tovabbi, a
személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyujtasat kérheti az Erintettd
Amennyiben ugyanis az adatkezelé bizonyitia, hogy nem all médjaban az Erintettet azonositani,
megtagadhatja az érintetti jog gyakorlasara iranyul6 kérelem teljesitését.


http://birosag.hu/torvenyszekek

Az érintetti kérelmekre vonatkozo tajékoztatas és intézkedés fészabaly szerint dijmentes. Ha azonban a
kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy — kulonosen ismétlédo jellege miatt — tulzo, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a keért intézkedés meghozatalaval jar6
adminisztrativ koltségekre észszer(i 6sszegi dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa azonban
az adatkezel6t terheli.

A GDPR 37. cikke meghatarozza, hogy mely esetekben jeldl ki az adatkezelé és az adatfeldolgozo
adatvédelmi tisztvisel6t, az adatvédelmi tisztvisel alkalmazasa az adatkezel6nél nem kotelezd.

Amennyiben az adatkezeld a fenti hataridoket is figyelembe véve igazolhaté modon nem teljesiti az
Erintett valamely kérelmét, a Hatosag — panasz alapjan — kivizsgalja az tgyet.

o A személyes adataihoz val6 hozzaférés joga

Ezen joga alapjan az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelétd| visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és az altalanos adatvédelmi rendeletben felsorolt
informacidkhoz (példaul az adatkezelés célja, jogalapja, a személyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek
kategoériai, harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas esetén az azzal
kapcsolatos tudnivaldk; az adatkezelés id6tartama, vagy annak szempontjai, az érintett jogai, jogorvoslati
lehetéségei, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei) hozzaférést kapjon.

Az adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat koteles az Erintett
rendelkezésére bocsatani. A Hatésag azonban altalanos jelleggel felhivja azonban a figyelmét arra, hogy
a kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel,
tovabba a masolat igénylésére vonatkozo jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

o A személyes adatai helyesbitéséhez valé joga
A helyesbitéshez valo joga alapjan az Erintett egyrészt jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkill helyesbitse az Erintettre vonatkozd pontatian személyes adatokat,
masrészt jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatainak kiegészitését.

o A személyes adatai torléséhez és ,elfeledtetéshez” valé joga
Fészabaly szerint torléshez valo joga alapjan az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkiil trdlje az Erintett személyes adatait, az adatkezelé pedig koteles arra,
hogy indokolatlan késedelem nélkiil tordlje azokat, meghatarozott feltételek esetén.

Az .elfeledtetéshez” valé jog a torléshez valé jog online kornyezetbe torténd kiterjesztését jelenti, amely
alapjan, ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta az Erintett személyes adatét, és azt torolni koteles,
kdteles megtenni észszeriien elvarhaté |épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett
személyes adatait kezeld adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte a személyes adataira mutaté linkek
vagy e szemelyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Ezen érintetti joggal kapcsolatban fontos azonban megjegyezni, hogy a személyes adatok torlésére és
,Elfeledtetésére” nincs lehetéség, amennyiben a GDPR17. cikk (3) bekezdésében meghatarozott esetek
valamelyike fennall.

o A személyes adatai kezelésének korlatozasahoz val6 joga



Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza, kdzismertebb nevén zarolja az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

» az Erintett vitatja a személyes adatai pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze ezen
személyes adatai pontossagat;

» azadatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felnasznélasanak korlatozasat;

= az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

» az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ebben az esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

o A személyes adatai hordozhatésagahoz valé joga
Az Erintett ezen joga alapjan jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, és adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ezt a jogat
akkor gyakorolhatja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzOdésen alapul és az adatkezelés
automatizalt modon tortenik.

Az adatkezelés cimzettjei.
Tarsasagunk az On személyes adatait az alabbi személyi korrel kozli:

1.) az On altal vald érintetti joggyakorlas esetén a kezelt személyes adatokhoz hozzaférhet
mindenkori jogi kepviselonk és adatvédelmi tisztviselonk, akiket termeszetesen titoktartasi
kotelezettség terhel és az On személyes adatait nem kezelhetik csak és kizérélag az érintetti
joggyakorlas intézése korében;

2.) Tarsasagunk ligymenete soran az On személyes adataihoz - titoktartasi kotelezettség mellett —
hozzaférhet informatikai rendszerlink mindenkori Uzemeltetéje, tarhelyszolgaltatonk vagy
Tarsasagunk esetleges auditalasat végz6 szervezet.

A fenti személyek pontos és aktudlis kilétérdl barmikor ingyenesen tajékoztatast adunk.

Adattovabbitas harmadik orszagba és nemzetkozi szervezethez.

Tarsasagunk jelenleg nem tovabbit adatot sem eurdpai unids, sem Eurdpai Union Kivlli orszag és
nemzetk0zi szervezet iranyaba és ilyen adattovabbitast nem is tervezink, de amennyiben ezen
szandékunk megvaltozik, arrol tajékoztatni fogjuk.

Profilalkotas.
Személyes adataival profilalkotast nem végziink, ilyen adatkezelési mivelet végzésére a jovében sem
késziliink, de amennyiben ezen szandékunk megvaltozik, arrdl tajékoztatni fogjuk.

Automatizalt dontéshozatal.

Személyes adataival automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem végzink, ilyen adatkezelési
mavelet végzésére a jovoben sem készulunk, de amennyiben ezen szandékunk megvaltozik, arrdl
tajékoztatni fogjuk.



Jogorvoslat.

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban, vagy arra tekintettel panaszt
nyujtson be a Hatésagnal, vagy kozvetlenll az illetékes birdsag el6tt polgari peres eljarast inditson az
Adatkezel6vel szemben.

A Hatosag elérhetbségei, a Hatdsag Telex-applikaciojan, a www.naih.hu oldalon érhetéek el; a Hatésag
rovid Uton valo elérési lehetOségei: telefonszam: +36/1-391-14-00; elektronikus levélcim:
ugyfelszolgalat@naih.hu, székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postai cim: 1363 Budapest,
Pf. 9.

Az Erintett az Adatkezelével szemben polgari peres eljarast, a polgari perrendtartasrol sz6lo, 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezéseinek alkalmazasaval indithat, azzal, hogy az tgy torvényszéki hataskorbe
tartozik, az illetékességet vagy az Erintett lakohelye (vagy tartézkodasi helye), vagy az Adatkezeld
székhelye hatarozza meg és a birdsag soron kivil jar el az igény elbiralasa soran.

A Hatosaghoz cimzett panasz benyujtasa, vagy az esetleges polgari peres eljaras meginditasa
el6tt azonban célravezetd lehet, ha az Erintett kozvetlen az Adatkezel6 felé jelzi sérelmét, az
Adatkezel6 jelen Tajékoztatd szerinti barmelyik elérhetéségére kiildott, vagy az Adatvédelmi
tisztvisel6 barmely elérhetéségére kiildott kotetlen formaju megkereséssel. llyen eseteben az
Adatkezel6 a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idén beliil kozvetleniil veszi fel a
kapcsolatot az Erintettel, a sérelmezett helyzet mielébbi és a felek konszenzusan alapulé
rendezésre érdekében.

Az egyes adatkezelésekkel kapcsolatosan a Szolgaltato és adatvédelmi tisztvisel6je is
folyamatosan elérhet6 a jelen ASZF-ben is megjelolt kapcsolattartasi pontjain, kiilonosen a
dpo@telex.hu-n.

5. Fizetés.
Az Egyedi szerzOdés Megrendeldé részérdl kizarolagosan Fizetési partnerek valamelyikenek
kdzremU(kodésével teljesithetdé — az igénybevehetd Fizetési partner személye Megrendeld informatikai
eszkdzének operacios rendszerétél fligg.

A fizetés elszdmolasa Szolgaltatd részérél minden esetben magyar forintban torténik.

A Szolgaltatd altal meghatérozott arak mindig bruttd araknak mingsuinek, melyek benne foglalt altalanos
forgalmi adé tartalma mindenkoron az érintett termékre vonatkozo jogszabaly szerinti alakul.

A fizetés lebonyolitasahoz Szolgaltaté nem nyuijt technikai-, vagy egyéb segitséget.
A fizetésrol szolgaltato nyugtat allit ki es kild meg a Megrendeld altal megadott elektronikus levélcimre,
a szamlakiallitasi igényét Megrendelé kulon jelezheti Szolgaltatdé iranyaba a jelen ASzF szerinti

elérhet6ségek barmelyikén.

Ellentétes informécio kdzléséig Szolgaltatd vélelmezi, hogy Megrendelé honossaga magyar, tartdzkodasi
helye Magyarorszag.

A Megrendeld altal vallalt fizetési kotelezettség hianytalan teljesitése a Szolgaltatd altali szolgaltatas-
nyujtas eléfeltételét képezi.

6. Szallitas (szolgaltatoi teljesités).



http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

A Szolgaltatés teljesitése Megrendel6 részérdl akképp torténik, hogy az Egyedi szerz6dés egyes tartalmi
elemeit Megrendelé szamara elektronikus levél utjan kuldi meg az Egyedi szerz6dés létrehozatala soran
a Fogyaszt6 altal megadott elektronikus levélcimre, mint teljesitési helyre.

7. Felelésséq.
A Telex-applikacié tartalmat Szolgaltatd legjobb tudasa szerint allitja dssze és tartja naprakészen, de még

igy is eléfordulhat, hogy a Telex-applikacion hibas adat kertl megjelenitésre.

Szolgaltatdé nem vallal felelésséget azon kdvetkezményekért, melyek a Megrendelé altal hasznalt
eszk0zok, internet-hozzéférés, szoftverek, programok, vagy egyéb rendszerosszetevok mikodéesére,
jogtisztasagara, vagy mikodési hibaira, vagy hianyossagaira vezethetdek vissza.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget semmilyen, a tevékenységével dsszefliggésben Megrendel6t, vagy
harmadik szemelyt ért barmilyen jogcim hatrany kikiiszoboléséért, vagy megtéritéséeért, kiveve, haaz a
Szolgaltatd szandékos, vagy sulyosan gondatlan eljarasanak kdvetkezménye, vagy ha feleléssége
eltérést nem engedd jogszabaly alapjan all fenn.

Szolgaltatot nem terheli felelésség vis maior események bekdovetkezéséért sem és az ilyen helyzetekbdl
keletkezd igények megtéritéséért sem.

8. Az Egyedi szerzddés médositdsa és megsziinése.
Az Egyedi szerz6dés mddositasara csak és kizardlag a jelen ASzF mddositasaval keriilhet sor.

Az Egyedi szerz6dés Megrendel6 altali dijfizetése Megrendeld altal barmikor, egyoldaltian és indokolas
nélkll leallithaté a megrendeldi informatikai eszkoz operacids rendszerének el6fizetési beallitasaiban,
ilyen esetben az Egyedi szerzédés a legutolso dijfizetéssel érintett hdnap lejartaval szlinik meg.

Az elbzbek szerinti el6fizetési beallitasok eléréséhez Szolgaltaté a Telex-applikacidban a ,Klubtagsag
kezelése/Lemondas” ikonra mikodtetésével nydjt segitséget.

Szolgaltatd ismételten kifejezett figyelemfelhivassal él, hogy mivel a fizetés a Fizetési partnerek
valamelyikének kdzremiikodésével jon létre, az Egyedi szerz6dés megsziintetése Szolgaltatdnal csak és
kizardlag a Telex-applikacioban a Klubtagsag kezelése/lLemondas” ikonra kattintassal
kezdeményezhetd, mas mddon nem, mert Szolgaltatonak Megrendelé és a Fizetési partner jogviszonyara
rahatasa nincs.

Az Egyedi szerzédést Szolgaltatd barmikor indokolas nélkil és azonnali hatéllyal felmondhatja, mely
esetben Megrendelé Szolgaltatéval szemben igényt semmilyen jogcimen nem érvényesithet és a dij
teljes, vagy részleges visszatéritésére sem tarthat igényt.

A Szolgaltatét a jelen ASzF hatalya alatt jotallasi kotelezettség nem terheli.

Kellékszavatossag.
A Szolgaltatot a jelen ASzF hatalya alatt kellékszavatossagi kételezettség a Ptk. szerint terheli — a jelen
ASzF-ben meghatarozott eltérésekkel — és azzal, hogy kijavitas jogcimén Szolgaltatdval szemben igény
nem tamaszthato.

Termékszavatossag.




A Szolgaltatét a jelen ASzF hatalya alatt termékszavatossagi kotelezettség nem terheli.

Kartérités.
Az esetleges kartéritésre a Ptk. vonatkozd rendelkezései az iranyadoak
Panaszkezelés, igényérvényesités.

Megrendeld Szolgaltato Tevékenysegeivel osszefliggésben, irasban panaszt tehet Szolgaltatonal a
Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt elerhetdségeire cimzett elektronikus-, vagy papir-alapu levélben.

Szolgaltatd Megrendeld panaszat a panaszt beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll vizsgalja
ki és ugyanezen hatéridén belll tajekoztatja Megrendel6t a kivizsgélas eredményérél azon a csatornan,
mely csatornan hozza a panasz beérkezett.

A panaszt Szolgéltatd egyedi azonositdszammal Iatja el.

Amennyiben a panasz alapjan a torténtek nem rekonstrualhatoak kell6 pontossaggal, Szolgaltato
kiegészitd nyilatkozattételre hivhatja fel Megrendel6t.

A panaszkezelést soran Szolgaltatd egységesen a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény
17/A-C.§§-ai alapjan jar el minden Megrendel esetén.

A Szolgaltaté fogyasztovédelmi referens alkalmazésara nem koteles.

A panaszkezeléssel kapcsolatos Adatvédelmi tajékoztatot a jelen ASzF. 1. sz. melléklete
tartalmazza!

Megrendelét megilleti az a jog is, hogy igényével birdsaghoz forduljon.

A birdsagok elérhetGségei az alabbi linken talalhatoak:

https://birosag.hu

A Fogyasztonak minésuld Megrendel6t megilleti tovabbéa a fogyasztévédelmi hatdsag elétti panasztételi
jog is, mely hatésagnak jelenleg a jarasi hivatalok mindsulnek, azzal, hogy a jarasi hivatal illetékessége
a Fogyasztdnak mindsulé Megrendeld lakhelyéhez igazodik.

Az egyes elérhet6ségek az alabbi Honlapon talalhatoak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A Fogyaszténak mindsuld Megrendelét — az eddigieken felil — megilleti az a jog is, hogy amennyiben
jogvitajat a Szolgaltatdval nem tudja rendezni, ugy a lakdhelye, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testulethez forduljon.

A Békéltetd Testlletek elérhetésége az alabbi internetes oldalon érhetd el.

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szolgaltatd a jogszabalyokban eléirt hataskorrel rendelkezd szerveken kivili szervezetek eljarasi
hatarkorét és illetékességét megalapoz6 személy eljarasanak nem veti ala magat.


https://birosag.hu/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Koszonjiik megtiszteld figyelmét, melyet a jelen ASZF végig-olvasasara

szant!
Mellékletek: 1.sz. melléklet panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd
2.sz. melléklet fogyaszt6i mintaszabalyzat

Budapest, 2025. oktober 22.
Telex.hu Zrt.
Szolgaltatd



1.sz. melléklet — panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Telex-applikacié segitségével kétott Eqyedi szerz&désekkel kapcsolatban tett panaszokhoz kapcsolddo adatkezelésre
tekintettel

Tisztelt Olvasé, Tisztelt Erintett!
Elsésorban szeretnénk megkdszonni megtisztelé figyelmét a jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban Tajékoztato)
megtekintése okan.

Igyekeztiink a Tajékoztatdt ugy megfogalmazni, hogy az konnyen érthetd legyen, de amennyiben gy érzi, hogy a
Tajékoztato valamely kérdésére, vagy felvetésére nem ad véalaszt, ugy allunk szives rendelkezésére a jelen Tajékoztatdban
megijelolt elektronikus levélcimeken, kiiléndsen a dpo@telex.-hu, vagy amennyiben elektronikus levél Gtjan kéri, igy
telefonon is felkeresstik.

Felhivjuk egyben szives figyelmét, hogy a Tajékoztatéban On — a jogszabalyi fogalom-meghatarozasnak megfeleléen —, mint
JErintett” (tovabbiakban Erintett) is szerepel, amennyiben valéban kezeljiik személyes adatait.

Ugy gondoljuk tovabba, hogy a jogszabalyi hivatkozasok tdmeges felsorolasa helyett, célravezetébb, ha azok tartalmarol
tajékoztatjuk Ont a jelen Tajékoztatoban, de ha a konkrét, jelen Tajékoztatoban alkalmazott jogszabalyhelyekre is kivancsi,
Ugy azokat készséggel elkilldjik az On szamara, amennyiben On valdban Erintettnek minésiil és a jogszabalyhelyek
megkUildését legalabb elektronikus levélben kéri Tarsasagunktol.

Adatkezel6.
Cégnév: Telex.hu Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag
székhely: 1036 Budapest, Perc utca 6. 2. emelet
cégjegyzékszam: 01-10-142023 (Févarosi Torvényszék);
képviseli: Karpati Andras, Karpati Marton, Pusztay Andras Janos

igazgatosagi tagok onalléan;

elektronikus elérhet6ség: csapat@telex.hu
adatvédelmi tisztviseld: dr. Ducsay Zsuzsanna LL.M. iigyvéd

székhely: 1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.;
elektronikus elérhet6ség: dpo@telex.hu
(tovabbiakban Adatkezeld).

Altalanos tajékoztatas.
Fogyaszténak nem mindsiilé Megrendeld esetén a jelen tajékoztatdban foglalt adatok megadasa nem kételezd, azt szerzdés
sem irja el6, de az adatok megadasa hianyaban nem tud eleget tenni a panasz kivizsgalasara vonatkozé kérelemnek.

Fogyaszténak mindsilé Megrendeld esetén a jelen tajékoztatdban foglalt adatok megadasa nem kotelezé, azt szerzédés sem
irja elé, de az adatok megadasa hidnyaban nem tud eleget tenni a panasz kivizsgéléséra vonatkozé kérelemnek.

Amennyiben a Megrendeld, ha fogyaszténak mindstil, ha nem, nem adja meg minden, a jelen Tajékoztato szerinti adatat, ugy
az Adatkezelé mindent megtesz annak érdekében, hogy a panaszt ki tudja vizsgalni, de ilyen eseten a panaszkivizsgalas
sikere és eredményének kdzlése bizonytalan.

Az adatkezelés célja és jogalapja.
Az adatkezelés célja az On altal tett panasz kivizsgalasa és a kivizsgalas eredményérél valo értesitése.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, azaz az On hozzajarulasa, mely megadottnak mindsiil a panasz
megtételével, az Adatkezelével vald kapcsolatfelvételkor.

A megadott hozzajarulas barmikor visszavonhat6 az Adatkezel6 iranyaba tett, legalabb elektronikus levél utjan
kozolt levélben; a hozzajarulas visszavonasa a visszavonas kozléséig tortént adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.

Amennyiben On fogyasztonak mindsiil — ezen mindségére vonatkozéan ASzF-iink tajékoztatast tartalmaz —, Ugy az
adatkezelés jogalapja a GDPR. 6. cikk (1) c) pontjia, azaz jogi kételezettséglnk teljesitése, mely kotelezettséget a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A-C.8§§-ai irnak eld, mint panaszanak kivizsgalasara vonatkozd
kotelezettséget.

Az adat fprrésa.
On, mint Erintett.

A kezelt adatok kategoriai.
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Onnek, mint Erintettnek azon személyes adatait kezeljiik, melyeket megadja az alabbiak kozll,

e név, e-mail cim, lakcim, telefonszam, a vasarlas idépontja, a vasarlas értéke, a vasarlas teljesitésének idépontja, a
panaszkezelés érdekében képzett egyedi azonositészam.

A panaszkezeléssel kapcsolatban az Adatkezeld tovabbi adatot nem kezel, ha az Erintett barmilyen tovabbi adatot ad meg,
azt az Adatkezeld — az adat beérkezésétdl szamitott 24 (huszonnégy) éran bellil torli.

Az adatkezelés id6tartama.

Az adatkezelés id6tartama a panasz kivizsgalasanak eredményérdl sz6lo értesités kézbesitésétél szamitott 3 (harom) naptéri
év, vagy amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas és a hozzajérulas visszavonasra kerllt, ugy a visszavonas
Adatkezel6 kozlésével valéd napja, vagy barmilyen jogalapu adatkezelés esetben a torlésre vezetd érintetti joggyakorlas
kovetkeztében a 3 (harom) évet megel6z6 idépont.

Az On érintetti jogai az adatkezelésiinkkel kapcsolatban.

Az adatkezel6 kifejezett figyelemfelhivassal él, hogy a hatdsagi iranymutatasboél az Gn. adathordozhatésaghoz valé
és a tiltakozashoz valé jog torlésre keriilt, mivel azok a jelen Tajékoztat6 szerinti adatkezelési jogalapra figyelemmel
nem alkalmazandadak.

A GDPR 57. cikk (1) bekezdésének f) pontja és 77. cikk (1) bekezdése alapjan minden érintett, igy On is jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a Hatosagnal, ha megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti A GDPR-t. A
Hatosag gyakorlati tapasztalatai szerint ugyanakkor az adatkezelSk az esetek nagy részében egyittmiikddnének az
érintettekkel és maguktol helyredllitanak a jogszerl allapotot, ha konkrét kérelem érkezne résziikrél az altaluk kifogasolt

adatkezelés vonatkozasaban.

A Hatoséag ezért azt javasolja az Erintett szamaéra, hogy az iigyek gyorsabb és hatékonyabb intézése érdekében a panasz
benyujtasa el6tt kdzvetleniil az adatkezelSkkel vegye fel a kapcsolatot, és éljen az alabbi érintetti jogaival.

Fészabaly szerint minden érintett kérelmezheti az adott adatkezel6nél:

személyes adataihoz valo hozzaférését,
személyes adatainak helyesbitését,
személyes adatainak torlését,

az adott adatkezelés korlatozasat,

Az adatkezel§ ezen a ponton kifejezetten felhivja az Erintett figyelmét arra, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatoval érintett
adatkezelések tekintetében a tiltakozashoz vald jog arra tekintettel nem illeti meg, hogy egyetlen adatkezelési tevékenység
jogalapja sem az adatkezel8, vagy harmadik személy jogos érdekén alapul, tovabbé az adatkezelésre nem annak kzhatalmai
jellege miatt keriil sor.

Barmely érintetti jog gyakorldsara iranyuld kérelemrdl is legyen sz, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill kételes tajékoztatni az Erintettet a kérelem nyoman
hozott intézkedéseirdl. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamét — ez a hatéridd
tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl azonban az adatkezel6 koteles a késedelem
okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatni az Erintettet.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétd| szamitott egy hénapon belill, akkor is koteles tajékoztatni az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a Hatésaghoz és élhet birésagi jogorvoslati jogaval, a lako- vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt (a torvényszékek elérhetdségérdl az alabbi linken tajékozddhat;
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Ha az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak az Erintett személyazonossagaval kapcsolatban valamely érintetti
joganak gyakorlasara iranyuld kérelme benyuijtasa soran, az adatkezeld tovabbi, a személyazonossaganak megerdsitéséhez
szlikséges informaciok nyujtasat kérheti az Erintettél Amennyiben ugyanis az adatkezeld bizonyitja, hogy nem all médjaban
az Erintettet azonositani, megtagadhatja az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését.

Az érintetti kérelmekre vonatkoz tajékoztatas és intézkedés fészabaly szerint dijmentes. Ha azonban a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kildndsen ismétiédd jellege miatt — tulz6, az adatkezeld, figyelemmel a kért informécié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ kéltségekre észszer(i 6sszegl dijat
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szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé
jellegének bizonyitdsa azonban az adatkezel6t terheli.

A GDPR 37. cikke meghatarozza, hogy mely esetekben jeldl ki az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisztviseldt,
az adatvédelmi tisztviseld alkalmazasa az adatkezel6nél nem kotelezé.

Amennyiben az adatkezeld a fenti hataridéket is figyelembe véve igazolhaté madon nem teljesiti az Erintett valamely kérelmét,
a Hat6sag — panasz alapjan — kivizsgalja az ligyet.

e A személyes adataihoz valé hozzaférés joga
Ezen joga alapjan az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeldté| visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és az altalanos adatvédelmi rendeletben felsorolt informaciokhoz (példaul az adatkezelés célja, jogalapja, a személyes adatok
cimzettjei vagy a cimzettek kategdriai, harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas esetén
az azzal kapcsolatos tudnivalok; az adatkezelés idStartama, vagy annak szempontjai, az érintett jogai, jogorvoslati lehetdségei,
az adatszolgéltatas elmaradasanak kdvetkezményei) hozzaférést kapjon.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat koteles az Erintett rendelkezésére bocsatani. A
Hatosag azonban altalanos jelleggel felhivia azonban a figyelmét arra, hogy a kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapulod, észszeri mértékii dijat szamithat fel, tovabba a masolat igénylésére vonatkozo jog gyakorlasa nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

o A személyes adatai helyesbitéséhez vald joga
A helyesbitéshez valé joga alapjan az Erintett egyrészt jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozo pontatlan személyes adatokat, masrészt jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatainak kiegészitését.

o A személyes adatai torléséhez és ,elfeledtetéshez” val6 joga
Fészabaly szerint térléshez valo joga alapjan az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil torolie az Erintett személyes adatait, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil torolje
azokat, meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez” vald jog a térléshez val6 jog online kdrnyezetbe torténd kiterjesztését jelenti, amely alapjan, ha az
adatkezeld nyilvanossagra hozta az Erintett személyes adatat, és azt tordlni kdteles, kételes megtenni észszertien elvarhato
lépéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett személyes adatait kezeld adatkezeldket, hogy az Erintett kérelmezte
a személyes adataira mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Ezen érintetti joggal kapcsolatban fontos azonban megjegyezni, hogy a személyes adatok torlésére és ,elfeledtetésére” nincs
lehetdség, amennyiben a GDPR17. cikk (3) bekezdésében meghatérozott esetek valamelyike fennall.

o A személyes adatai kezelésének korlatozasahoz valé joga
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza, kdzismertebb nevén zarolja az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:
= az Erintett vitatja a személyes adatai pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze ezen személyes adatai pontossagat;
= az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
= az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
= az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerill, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Az adatkezelés cimzettjei.
Tarsasagunk az On személyes adatait az alabbi személyi kdrrel kozli:

3.) az On altal val6 érintetti joggyakorlas esetén a kezelt személyes adatokhoz hozzaférhet mindenkori jogi kepviselonk
és adatvédelmi tisztviselénk, akiket természetesen titoktartasi kotelezettség terhel és az On személyes adatait nem
kezelhetik csak és kizarolag az érintetti joggyakorlas intézése korében;



4.) Tarsasagunk (igymenete soran az On személyes adataihoz — fitoktartasi kotelezettség mellett — hozzaférhet
informatikai rendszerlink mindenkori GizemeltetSje, tarhelyszolgéltatonk vagy Tarsasagunk esetleges auditalasat
végzd szervezet.

A fenti személyek pontos és aktualis kilétérdl barmikor ingyenesen tajékoztatast adunk.

Adattovabbitas harmadik orszagba és nemzetkézi szervezethez.
Tarsasagunk jelenleg nem tovabbit adatot sem eurdpai unios, sem Eurépai Unién kivili orszag, vagy nemzetkdzi szervezet
iranyaba és ilyen adattovabbitast nem is terveziink, de amennyiben ezen szandékunk megvaltozik, arrél tajékoztatni fogjuk.

Profilalkotas.
Személyes adataival profilalkotdst nem végzink, ilyen adatkezelési mivelet végzésére a jovében sem készilink, de
amennyiben ezen szandékunk megvaltozik, arrdl tajékoztatni fogjuk.

Automatizalt dontéshozatal.
Személyes adataival automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem végziink, ilyen adatkezelési mivelet végzésére a
jévBben sem késziliink, de amennyiben ezen szandékunk megvaltozik, arrél tajékoztatni fogjuk.

Jogorvoslat.
Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban, vagy arra tekintettel panaszt ny(ijtson be a Hatésagnal,
vagy kozvetlenil az illetékes birdsag elbtt polgari peres eljarast inditson az Adatkezelével szemben.

A Hatdsag elérhetdségei, a Hatosag Telex-applikaciojan, a www.naih.hu oldalon érhetéek el; a Hatosag révid Uton valo elérési
lehetdségei: telefonszam: +36/1-391-14-00; elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu, székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Az Erintett az Adatkezelével szemben polgari peres eljarast, a polgari perrendtartasrél sz616, 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezéseinek alkalmazasaval indithat, azzal, hogy az gy térvényszéki hataskorbe tartozik, az illetékességet vagy az
Erintett lakohelye (vagy tartézkodasi helye), vagy az Adatkezelé székhelye hatarozza meg és a birésag soron kivil jar el az
igény elbiralésa soran.

A Hatésaghoz cimzett panasz benyujtasa, vagy az esetleges polgari peres eljaras meginditasa el6tt azonban
célravezetd lehet, ha az Erintett kozvetlen az Adatkezel6 felé jelzi sérelmét, az Adatkezeld jelen Tajékoztato szerinti
barmelyik elérhetéségére kiildott, vagy az Adatvédelmi tisztviselé barmely elérhetéségére kiildott kotetlen formaju
megkereséssel. llyen eseteben az Adatkezeld a koriilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idon beliil kozvetleniil
veszi fel a kapcsolatot az Erintettel, a sérelmezett helyzet mieldbbi és a felek konszenzusan alapulé rendezésre
érdekében.

Budapest, 2025. oktober 22.

Telex.hu Zrt.
Adatkezel6
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2.sz. melléklet - fogyasztéi mintaszabalyzat
kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Eltérd szerz6déses rendelkezés hianyaban kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az
On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzdéstdl is elallhat. )
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belil kdzoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél
szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatarid legfeljebb egy év

Kivel szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igényet?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést0l szamitott hat honapon belll a kellekszavatossagi igenye érvenyesitésének a hiba kozlésen
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato nyujtotta. A
teljesitéstl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On Altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



