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(tovabbiakban Telex.hu) a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével sszefiiggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban Panasztv.) 18.§ és 25.§-aban foglaltakra tekintettel a jelen belsd
visszaélés-bejelentési szabalyzatot (tovabbiakban Szabalyzat) teszi kozzé és alkalmazza.

l. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer.
A Telex.hu a m(ikddésébe vetett bizalom ndvelése, tovabba az Etikai és Magatartasi Kodexe, valamint az egyéb, belsé
szabdlyzatai és a ra irdnyado jogszabalyok altal meghatérozott értékeket és szabalyokat sérté visszaélések bejelentése és a
bejelent6k minél teljesebb-kéril védelme érdekében belsé visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet, melyben:
o jogellenes cselekményeket és mulasztasokat,
o jogellenesnek feltételezett cselekményeket és mulasztasokat, tovabba
e egyéb visszaélésre utald informaciot
lehet bejelenteni (tovabbiakban Bejelentés) a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint.
A személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon
kivil mas nem ismerheti meg a belsd visszaélés-bejelentési rendszer kereti kdzott. A Tanacsado a vizsgélat lezarasaig vagy
a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentéshen érintett személyre vonatkozé informaciokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a Telex.hu
més szervezeti egységével vagy munkatérsaval a vizsgélat lefolytatdsahoz feltétlentl szikséges, vagy a jelen Szabélyzat 1.
sz. mellékletében foglalt adatkezelési tajékoztatdban meghatarozott mértékben oszthatja meg.
Il. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje.
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a Telex.hu-nal Perké Rudolf Mark (e-mail: perkor@telex.hu (el6z8ekben
és tovabbiakban Tanacsadd).

lll. A Bejelentés-tételre jogosultak kore.
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a Telex.hu altal foglalkoztatott személy,
b) aza személy, akinek a Telex.hu-nal fennalld foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya megsz(int,

c) a Telex.hu-val foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

Bejelentést tehet tovabba:
a) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Telex.hu-val szerzédéses kapcsolatban all,

b) a Telex.hu tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Telex.hu Ugyviteli,
lugyvezetd, ideértve a nem (igyvezetésre jogosult tagokat is,

c) a Telex.hu-val szerz8déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerzédéses kapcsolatban
allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott felligyelete és
iranyitasa alatt allé6 személy,

d) a Telex.hu-nal tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes,
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e) a Telex.hu-val a jelen felsorolas a), b) vagy d) pontjai szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo
eljaras megkezdddott, és

f) azaszemély, akinek a jelen felsorolas a), b) vagy d) pontja szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
a Telex.hu-val megsz(int.

IV. A Bejelentés megtétele.
A bejelenté — szabad valasztasa szerint — a bejelentést irasban vagy széban teheti meg.

A bejelenté az irasbeli bejelentést a visszaelesbejelentes@telex.hu elektronikus levélcimre kiildétt levélben teheti meg — mas
elektronikus levélcimre kiildott bejelentés semmilyen esetben sem mindsiil a jelen Szabalyzat szerinti bejelentésnek, az
esetben sem, ha azt a bejelentd a Tanacsadonak cimezte, vagy a levél targyaként a visszaélés-bejelentést jeldlte meg.

A Tanécsadd a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) naptéri
napon belil visszaigazolast kild a bejelentés Telex.hu-hoz vald beérkezésérdl a bejelentd szdmara arra az elektronikus
levélcimre, ahonnan a bejelentés érkezett. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére a Tanacsado altalanos tajékoztatast
nydjt a vonatkozé eljarasi szabalyokrdl és a kapcsol6dd személyes adatkezelési szabalyokrdl is.

A bejelentd a szobeli bejelentést a +36/20-431-50-93-as telefonszamon teheti meg— mas telefonszamon megtett bejelentés
semmilyen esetben sem mindsiil a jelen Szabalyzat szerinti bejelentésnek.

A szbban tett bejelentést a Tanacsado irasba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkozd lehetéség biztositasa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja a bejelentés felvételétdl szamitott
legkésbbb 7 (hét) naptari napon bellil. Szbbeli bejelentés esetén a Tanacsadd bejelentd figyelmét felhivia rosszhiszemii
bejelentés kivetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat -
ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

V. A Bejelentés elintézése.

A Tanéacsado a bejelentésben foglaltakat a kérlilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén bellil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) naptari napon bellil kivizsgalja; ezen hataridd kiildndsen indokolt esetben, a bejelentd
egyideji tajékoztatasa mellett meghosszabbithatd. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjarél és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a vizsgalat eredményérél valo, a
bejelentd felé teljesitendd tajékoztatas hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a bejelentés beérkezésétol
szamitott 3 (harom) honapot. A bejelentés beérkezésének napjanak azt a napot kell tekinteni, mely napon az irasbeli bejelentés
beérkezését a Tanadcsado visszaigazolta, szobeli bejelentés esetén pedig a beérkezés napja az a nap, mely napon a
bejelentést masodpéldanyat a Tanacsado a bejelentd részére atadta, vagy megkiildte.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Tanacsado kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositaséra, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha:
e abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
e abejelentést nem a jelen Szabalyzat IIl. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,
o abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

e akézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés beérkezésének tényérdl a Tanacsado soron kivill értesiti a Telex.hu igazgatdsagat.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn a Tanacsado értékeli a bejelentésben foglalt korliimények helytallosagat, ezen értékelési
eliaréds keretében tajékoztatdst, adatot és informaciot igényelhet a Telex.hu béarmely munkavallaéjatol és vezetd
tisztségviselbitdl, illetve személyesen is meghallgathatja ezen személyeket a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban. A
Telex.hu Tanacsadé altal megkeresett munkavalladi és vezetd tisztségviselSi a Tanacsadéval kdtelesek egyuttmikddni, az
altala igényelt tajékoztatast, adatot és informaciot megadni és meghallgatasukban egyiittm(ikodni, legkésébb a Tanacsadd
megkeresésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil.



A bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl a Tanacsadd késedelem nélkil — irasbeli feljegyzés formajaban — értesiti a
Telex.hu igazgatosagat, a feliegyzés tartaimazza kiléndsen a bejelentés tartalmdnak ismertetését, a bejelentés
kivizsgalasanak eszkdzeit, modszereit és a kivizsgalas soran megallapitott tényallast, valamint a bejelentésre tekintettel
megtenni szilkséges intézkedést, vagy intézkedéseket és ismerteti a bejelentdnek kiildend, a bejelentés kivizsgaldsanak
eredményérdl sz6l6 tajékoztatd tervezetét is.

Az igazgatdsag legkéstbb a feliegyzés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) naptari napon belll hataroz a Tanacsadé feljegyzése
alapjan megtenni sziikséges intézkedések megtételérél és errdl soron kivil tajékoztatja a Tanacsadot.

Amennyiben a bejelentés alapjan blintetdeljaras kezdeményezése indokolt, igy a Tanacsadé blintetdeljaras meginditasa irant
intézkedik.

VI. A bejelenté védelme.
Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és amelyet jelen
Szabalyzat Ill. pontjaban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek
mindstil akkor is, ha egyébként jogszer lenne.

A bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiléndsen a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a
felmondas vagy ezekkel egyenértékii intézkedések, a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa, a munkakori feladatok
atruhdzésa, a munkavégzés helyének megvaltoztatidsa, a bércsokkentés, a munkaidé megvéltoztatdsa, a képzés
megtagadasa, a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia, a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozé
torvény szerinti barmely hatranyos jogkovetkezmény - igy kiilonésen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié -
alkalmazasa, a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités, a hatranyos megkilénboztetés, hatranyos vagy
tisztességtelen banasmod, a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejlivé
véltoztatjak, egy hatérozott idejli munkaszerzédés megujitdsdnak elmulasztasa vagy annak idd el6tti megszintetése, a
kérokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget, beleértve az (izleti
lehetéség elvesztését és a bevételkiesést is, az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az
adott személy a jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti gazatban nem
létesithet, az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elbirasa, az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 elétti
megsziintetése vagy felmondasa, és a korabban megadott engedély visszavonasa.

Nem vart hatranyos intézkedéssel dsszefliggé hatésagi vagy birdsagi eljaras soran - ha a bejelentd a bejelentés megtétele
jogszeriiségét bizonyitja - vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele miatt ker(lt sor, és
a Telex.hu-t terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszer(
megtétele miatt ker(lt sor.

Minden, a bejelentd tulajdonaban all6 jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyban vagy mas,
szerzédéses jogviszonyban &llé jogalany sérelmére hozott, a fentiek szerint hatrdnyos intézkedés, amelyre a bejelentés
jogszer(i megtétele miatt kerUl sor, jogellenesnek mindstl akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

Amennyiben a fentiek szerinti hatranyos intézkedést az elézé bekezdés szerinti jogalany sérelmére hozzak meg, gy a
hatranyos intézkedéssel 6sszefiiggd hatdsagi vagy birésagi eljaras soran - ha a jogalany a bejelentével fennallo, elézéek
szerinti kapcsolatat, valamint a bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitjia szintén a fenti szabalyok
alkalmazandéak.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd torvény altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval
Osszefiliggb korlatozast vagy més, az informaciofelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt
a bejelentéssel érintett kériiimények feltarasahoz.

Abejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felelésség a bejelentésben szerepld informaciok megszerzése
vagy az azokhoz val6 hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valo
hozzaféréssel biincselekményt kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhat6 felelésségre, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a
bejelentés szikséges volt a bejelentéssel érintett kdrliimények feltarasahoz.

A bejelentd a fenti korllményekre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljarés soran - a bejelentés megtétele jogszeriiségének
bizonyitasa mellett - hivatkozhat.



Abejelentés megtétele jogszerii, ha a bejelentd a bejelentését a jelen Szabalyzatban megjellt bejelentési modok valamelyikén
és a jelen Szabalyzatnak, valamint a Panasztv.-nek megfeleléen tette meg, illetve a bejelentd a bejelentéssel érintett
kérilményekre vonatkozo, bejelentett informéaciot a jelen Szabalyzat IIl. pontja szerinti minéségében szerezte, és a bejelentd
alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korliiményekre vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés
idépontjaban valés volt.

Jogszer(ien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza, és az elézéek szerinti
feltételek teljestlése mellett a kovetkezd feltételek valamelyike teljestil: a bejelentd a jelen Szabalyzat szerinti, vagy egyéb, a
Panasztv.-ben nevesitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette és a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje,
illetve az eljardsra jogosult szerv a Panasztv.-ben meghatérozott intézkedéseket hataridében nem tette meg, vagy, ha a
bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett krlilmény nyilvanvalé modon veszélyezteti a kozérdeket - igy
kulondsen, ha visszafordithatatlan kar bekovetkezésének kockazata all fenn — vagy a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy
allami szerv altal létrehozott visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett kérilmény sajatos
jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvald lehetdsége, hogy a bejelentdvel szemben a hatranyos intézkedést tesznek
meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keril sor. A jelen bekezdés nem alkalmazhaté a
sajtdszabadsagrdl és a médiatartalmak alapveté szabalyair6l sz616 2010. évi CIV. térvény 6. §-a szerinti informaciot
atadd személyre, az ezen jogszabaly szerinti forrds-védelem a Panasztv. jelen bekezdés szerinti rendelkezéseihez
képest is els6bbséget élvez.

A Szabalyzat jelen pontja alkalmazandé arra a bejelentére is, aki személyazonossaganak felfedése nélkil - igy kiildndsen
neve, azonositdsahoz szlikséges személyes adatai megadasa nélkiil - tesz jogszerl bejelentést és késdbbi azonositasat
kévetden vele szemben az el6z6ekben nevesitett, hatranyos intézkedést tesznek meg.

A bejelentdre vonatkozd védelemben részesiil az a személy is, aki a jogszerii bejelentést tevd bejelentd részére segitséget
ny(jt a bejelentés megtétele soran és a jogszer( bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban &llé olyan személy - igy kiildndsen
a bejelenté munkatérsa vagy csaladtagja -, akit az el6z8ekben nevesitett, hatranyos intézkedés érhet.

Hatosagi vagy birdsagi eljgras soran a Szabdlyzat jelen pontja szerinti jogokat korlatozd vagy kizard nyilatkozatra,
szerzédésre, szabalyzatra jogszeriien hivatkozni nem lehet.

VIl. Személyes adatok kezelése.
A Telex.hu az altala miikddtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefiiggésben a bejelentd személyes adatait a
jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében foglalt adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

VIIl. Vegyes- és zaré rendelkezések.

A Telex.hu a bejelentések megtételének megkénnyitése érdekében a jelen Szabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
formanyomtatvanyt biztositja, amely kitoltve elektronikus levél mellékleteként kiildhetd meg irasbeli bejelentésként. A Telex.hu
egyben felhivja a figyelmet arra, hogy a bejelentés akar mas, a jelen Szabalyzatnak megfelelé formaban is megtehetd a jelen
Szabalyzat szerinti elektronikus levélcimen, vagy telefonszamon.

ATelex.hu a jelen Szabélyzat egyoldali médositdsanak jogat —a Panasztv. keretei kdzott - fenntartja, azzal, hogy folyamatban
lévé bejelentés elintézését a mddositas nem érintheti.

Médositva cégadat-véltozasokra tekintettel: Budapest, 2025. &prilis 08.
Maédositva a bels6 visszaélésbejelentd-rendszer miikodtetdje vonatkozasaban: Budapest, 2024. szeptember 17.
Mddositva a székhely és az ad6szam vonatkozasaban: Budapest, 2024. junius 12.

A jelen Szabélyzat hatalya: 2023. december 17. napjatél hatarozatlan.

Karpati Marton
igazgatdsagi tag
Telex.hu Zrt.



1.szamu melléklet

ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
a Telex.hu Zrt. altal miikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerrel dsszefiiggésben.

Az adatkezel6.

Cégnév: Telex.hu Zartkdriien Miikéd6 Részvénytarsasag

Székhely: 1036 Budapest, Perc utca 6. 2. emelet

Cq. 01-10-142023 (Févarosi Torvényszék)

Addszam:; 32073380-2-41

Képviselik: Karpati Méarton, Karpati Andras, és Pusztay Andras Janos az
igazgatdsag tagjai 6nalldan

E-mail cim: adatvedelem@telex.hu

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Ducsay Zsuzsanna LL.M. igyvéd (székhely: 1124

Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.; e-mail: dpo@telex.hu

Adatkezeld tajékoztatja az Adatkezeld altal miikddtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tevé személyt
(tovabbiakban érintett), hogy személyes adatainak megadasa nem kotelez8, de személyes adatainak megadasa hianyaban
bejelentés hatékony elintézésének akadalyozott lehet

Az adatkezelés célja.
Az Adatkezel6 altal miikddtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerben megtett bejelentés elintézése és a bejelentd errdl
valo tajékoztatasa

Az adatkezelés jogalapja.
A GDPR 6. cikk (1) c) pont, az adatkezel6re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése, mely jogi kdtelezettséget a 2023. évi
XXV. térvény, kiléndsen annak 18. és 25.§-ai hatarozzak meg.

Az adat forrasa.
Az érintett — a személyes adatok érintettdl valo szarmazésa az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezett az Adatkezelé altal.

A kezelt adat-kategoriak.
Az érintett &ltal a bejelentésben megadott személyes adatok és irasbeli bejelentés esetén a bejelentés feladasahoz hasznalt
elektronikus levélcim.

Az adatkezelés id6tartama.

A jelen tajékoztato6 alapjan kezelt adatokat az Adatkezel6 a bejelentés elintézéstdl szamitott 3 (hdrom) naptari éven at tarolja
annak érdekében, hogy a bejelentés és annak elintézése visszakdvethetd legyen, azzal, hogy az adatkezelé a Panasztv. 26.§
(2) bekezdése szerint térlendd adatokat haladéktalanul torli.

Cimzettek.
Az Adatkezeld a személyes adatokat masokkal alapvetéen nem kivanja kdzéIni csak abban az esetben, ha a teljesités soran
valamely jogvitaja mertil fel; ilyen esetben cimzett lehet az adatkezeld jogi képviseldje.

Adatfeldolgozdként hozzaférhet tovabba a személyes adatokhoz az Adatkezeld IT hatterét biztositd személy, vagy személyek,
tovabba az Adatkezeld részére kdnyvelési-, kdnyvvizsgalati és jogi feladatokat ellatd személyek.

Adattovabbitas harmadik orszagba.
Az Adatkezeld harmadik orszdgba nem tovabbit adatot.

Profilozas és automatizalt dontéshozatal egyedi ligyben.
Az Adatkezeld profilozast és automatizalt dontéshozatali eljarast nem alkaimaz.

Az érintettek jogai.
Az érintetti jogok részletes tartalmardl az Adatkezeld a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésag altal a
https://www.naih.hu/erintetti-jogok cimen kdzzétett tajékoztatd atvételével ad tajékoztatast az alabbiak szerint.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 57. cikk (1) bekezdésenek f) pontja és 77. cikk (1) bekezdése alapjan minden érintett, igy
On is jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Hatdésagnal, ha megitélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése
megsérti az altalanos adatvédelmi rendeletet. A Hatdséag gyakorlati tapasztalatai szerint ugyanakkor az adatkezel8k az esetek
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nagy részében egyuttmikodnének az érintettekkel és maguktol helyredllitanak a jogszerl allapotot, ha konkrét kérelem
érkezne résziikrél az altaluk kifogasolt adatkezelés vonatkozasaban.

A Hatosag ezért azt javasolja az On szamara, hogy az iigyek gyorsabb és hatékonyabb intézése érdekében a panasz
benyujtasa elétt kozvetlenil az adatkezeldkkel vegye fel a kapcsolatot, és élien az alabbi érintetti jogaival.

Fészabaly szerint minden érintett kérelmezheti az adott adatkezel6nél:

személyes adataihoz val6 hozzaférését,

személyes adatainak helyesbitését,

személyes adatainak torlését,

az adott adatkezelés korlatozasat,

személyes adatainak hordozhatésagat — az adatkezelési jogalapra tekintettel nem alkalmazandoé a Tajékoztato
szerinti esetben

o tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen — az adatkezelési jogalapra tekintettel nem alkalmazandé a
Tajékoztatd szerinti esetben.

Barmely érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelemrdl is legyen szo, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil koteles tajékoztatni Ont a kérelem nyoman hozott
intézkedéseirdl. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hataridé tovabbi
ket honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol azonban az adatkezeld koteles a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatni Ont.

Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétd
szamitott egy hénapon bellil, akkor is koteles tajékoztatni Ont az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy On
panaszt nyUjthat be a Hatdsaghoz és élhet birésagi jogorvoslati jogaval, a laké- vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszek el6tt (a torvényszékek elérhetésegérdl az alabbi linken tajékozodhat: http:/birosag.hu/torvenyszekek).

Ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak az On személyazonossagaval kapcsolatban valamely érintetti joganak
gyakorlasara iranyulo kérelme benydjtasa soran, az adatkezeld tovabbi, a személyazonossaganak megerdsitéséhez
szilkséges informacidk nyuijtasat kérheti Ontél. Amennyiben ugyanis az adatkezel6 bizonyitja, hogy nem all médjaban Ont
azonositani, megtagadhatja az érintetti jog gyakorlasara iranyul6 kérelem teljesitését.

Az érintetti kérelmekre vonatkozo tajékoztatas és intézkedés fészabaly szerint dijmentes. Ha azonban a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kilondsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre észszer(i dsszegi dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo
jellegének bizonyitasa azonban az adatkezel6t terheli.

Az &ltalanos adatvédelmi rendelet 37. cikke meghatarozza, hogy mely esetekben jeldl ki az adatkezeld és az adatfeldolgozd
adatvédelmi tisztvisel6t. A Hatosag javasolja, hogy ezeknél az adatkezel6knél vagy adatfeldolgozéknal vegye igénybe az
adatvédelmi tisztvisel6k kozremikodését.

Amennyiben az adatkezel6 a fenti hatariddket is figyelembe véve igazolhaté médon nem teljesiti az On valamely kérelmét, a
Hatosag — panasz alapjan — kivizsgalja az ligyet.

e A személyes adataihoz val6 hozzaférés joga

Ezen joga alapjan On jogosult arra, hogy az adatkezelétd| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és az
altalanos adatvédelmi rendeletben felsorolt informacidkhoz (példaul az adatkezelés célja, jogalapja, a személyes adatok
cimzettjei vagy a cimzettek kategériai, harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd adattovabbitas esetén
az azzal kapcsolatos tudnivalok; az adatkezelés idétartama, vagy annak szempontjai, az érintett jogai, jogorvoslati lehetdségei,
az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei) hozzaférést kapjon.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kételes az On rendelkezésére bocsatani. A Hatosag
felhivja azonban a figyelmét arra, hogy a kért tovabbi masolatokért az adatkezelé adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerii
mértéki dijat szamithat fel, tovabba a masolat igénylésére vonatkozd jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait.

o Aszemélyes adatai helyesbitéséhez valo joga

A helyesbitéshez valo joga alapjan On egyrészt jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat, masrészt jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatainak kiegészitését.

o A személyes adatai torléséhez és ,elfeledtetéshez” val6 joga
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Fészabaly szerint torléshez val6 joga alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil
torolie az On személyes adatait, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy indokolatlan késedelem nélkil tordlie azokat,
meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledteteshez” valo jog a torléshez valé jog online kornyezetbe torténd kiterjesztéset jelenti, amely alapjan, ha az
adatkezel6 nyilvanossagra hozta az On személyes adatat, és azt tordlni koteles, koteles megtenni észszerlien elvarhato
lépéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az On személyes adatait kezelé adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a
személyes adataira mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Ezen érintetti joggal kapcsolatban fontos azonban megjegyezni, hogy a személyes adatok torlésére és ,elfeledtetésére” nincs
lehetéség, amennyiben az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyike
fennall.

o Aszemélyes adatai kezelésének korlatozasahoz valé joga

Ont jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza, kdzismertebb nevén zérolja az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljestil:

o On vitatja a személyes adatai pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze ezen személyes adatai pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az On igényli azokat jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem ker(il, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Az érintettnek jogainak érvényesitése esetén célszerl egyeztetést kezdeményeznie az Adatkezelével, és amennyiben ez nem
vezet eredményre, vagy az érintett ezt nem kivanja igénybe venni, jogosult birésaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatésaghoz fordulnia, mely Hatosag elérhetéségei a www.naih.hu internetes oldalon ismerhetéek meg.
Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén a birdsag soron kivil jar el, és az érintett donthet Ugy, hogy a pert a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt inditja meg.

Telex.hu Zrt.
Adatkezel6
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2.szamu melléklet

Cimzett:
Telex.hu Zrt.
visszaelesbejelentes@telex.hu

Taray:
bejelentés belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe

Az egyes rovatok kitoltése nem kotelez6, de az adathiany akadalyozhatja a bejelentés hatékony elintézését.

A bejelent6 neve:

A bejelent elérhetdsége(i):

Egyéb, a bejelentd altal megadott adat:

A bejelentés tartalma:

A bejelentés tartalmara vonatkozd bizonyitékok:

A bejelentés tartalmardl valé tudomasszerzés idépontja:

A bejelenté eqyéb megjegyzései:
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A bejelenté nyilatkozatai (alahizandd):
A bejelentésben foglaltak legjobb tudomasom szerint a valésagnak megfelelnek.

Kijelentem, hogy a Telex.hu belsd visszaélés-bejelentési szabalyzatat megismertem.

Kijelentem, hogy a Telex.hu belsd visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz kapcsolodé adatkezelési tajékoztatot
megismertem.

Keltezés helye és ideje:

Alairas:



